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Streszczenie

CEL NAUKOWY: Celem artykulu jest ocena jakosci polityki ksztattowanej
na szczeblu europejskim w obszarze budowy infrastruktury gospodarki cyfro-
wej z punktu widzenia jej celow, a w szczegdlnosci odpowiedz na pytanie, czy
sformutowane i wyznaczone przez UE cele spetniaja kryterium celu skonkrety-
zowanego i wykonalnego (osiggalnego) zgodnie z koncepcja SMART.

PROBLEM I METODY BADAWCZE: Przyjeto hipoteze, ze jedna z istot-
nych przyczyn nieskutecznosci dziatan politycznych UE jest niewlasciwe for-
mulowanie ich celéw. Badaniu szczegdtowemu w niniejszym artykule poddano
pierwszy z tzw. kluczowych celéw skutecznosci dziatania wyznaczonych w Eu-
ropejskiej Agendzie Cyfrowej w zakresie rozwoju infrastruktury internetowej
moéwigcy o zapewnieniu do 2013 r. dla 100% obywateli UE szerokopasmowego
dostepu do internetu. W procesie badawczym zastosowano metode badan li-
teraturowych, analize krytyczna, opisowgq analize danych statystycznych oraz
wnioskowanie.

PROCES WYWODU: W pierwszej kolejnosci analizie poddano ewolucje ce-
léw dotyczacych rozwoju infrastruktury internetowej w polityce UE od samego
jej poczatku do aktualnej strategii Europa 2020. Wskazano, jakie jest ich miejsce
wérdd innych celéow oraz jak zostaty one sformutowane. Nastepnie doktadnie
przeanalizowano wybrany cel iloéciowy pod wzgledem spetnienia dwéch kry-
teriéw dla prawidlowo sformutowanych celéw, tj. kryterium skonkretyzowania
i osiggalnosci celu.

Sugerowane cytowanie: Talar, S. i Kos-Labedowicz, J. (2017). Rozwdj
infrastruktury gospodarki cyfrowej w polityce Unii Europejskiej. Horyzonty
Polityki, 8(23), 141-159. DOI: 10.17399/HP.2017.082207.
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WYNIKI ANALIZY NAUKOWE]: Analizowany cel polityki UE nie zostat
skonkretyzowany ani zdefiniowany. Jest to cel co do istoty zmienny, co czyni go
tez mato realnym do osiagniecia, zwlaszcza jesli mialby réwnoczesnie spetniac
kryterium celu ambitnego. Wyniki analizy potwierdzaja btedy UE w sposobie
formutowania celéw na najwyzszym poziomie prowadzenia polityki.

WNIOSKI, INNOWAC]JE, REKOMENDA CJE: UE musi zwiekszy¢ sku-
teczno$¢ dziatant w zakresie budowy gospodarki cyfrowej, a sposéb formuto-
wania celéw i ich adekwatno$¢ do mozliwosci realizacji powinien si¢ znalez¢
w centrum uwagi.

SLOWA KLUCZOWE:
infrastruktura internetowa, gospodarka cyfrowa, polityka Unii
Europejskiej, Europejska Agenda Cyfrowa

DEVELOPMENT OF DIGITAL ECONOMY
INFRASTRUCTURE IN EUROPEAN UNION POLICIES

Summary

RESEARCH OBJECTIVE: Goal of the paper is to analyse the quality of
European policies on building of digital economy infrastructure with specific
regard to its goals. Special attention was devoted to an attempt to answer the
question whether goals formulated and stated by EU fulfil the criteria of concrete
and achievable goals, according to SMART concept.

THE RESEARCH PROBLEM AND METHODS: Hypothesis of the paper
states that one of the main reasons for ineffectiveness of policy actions of the
EU is incorrect formulation of the goals. This paper analyses first of so-called
key goals delineated in Digital European Agenda regarding development of
Internet infrastructure; the goal in question is to provide 100% of EU citizens
with broadband Internet access by year 2013. Following methods were used in
the research process: literature study, critical analysis, descriptive data analysis,
and reasoning.

THE PROCESS OF ARGUMENTATION: In the first place, analysis of the
evolution of the goals concerned with development of Internet infrastructure in
EU policy was performed; the time of the analysis covered range from beginning
of the policy’s existence to current Europe 2020 strategy. Their place among other
goals was demonstrated and their formulation was described. Subsequently,
chosen quantitative goal was analysed in detail; two criteria for correctly for-
mulated goals were chosen: concretion of the goal and achievability of the goal.
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RESEARCH RESULTS: Analysed goal of the EU policy was neither concrete
nor defined. It is also too changing a goal to be achievable, especially if it is sup-
posed to be ambitious. The results of the research confirmed existence of errors
in the manner in which the goals were formulated on the top level of the policy.

CONCLUSIONS, INNOVATIONS AND RECOMMENDATIONS:
EU must increase the effectiveness of action in building of the digital economy,
and the manner in which the goals are formulated and their adequacy to achie-
vability must be made a subject to focus on.

KEYWORDS:
Internet infrastructure, digital economy, policy of European
Union, Digital agenda for Europe

WSTEP

Przestanka istnienia kazdej organizacji jest realizacja okreslonych ce-
16w i temu ma stuzy¢ prowadzona przez nig polityka. Dla organizacji,
ktdra nie jest przymusowa i stanowi dobrowolny projekt, skutecznos¢
dzialania moze przesadzac o jej dalszym istnieniu. Do tego typu
organizacji nalezy UE. W zwigzku z przejeciem przez nig zadania
koordynadji polityki gospodarczej panstw cztonkowskich oraz czesci
kompetencji ze szczebla narodowego to ona w pierwszej kolejnosci
obarczana jest odpowiedzialnoscia za ewentualne niepowodzenia.

W blisko siedemdziesigcioletniej historii rozwoju integracji eu-
ropejskiej UE napotkata wyjatkowe wyzwanie zwigzane z trans-
formacja modelu gospodarczego determinowang rozwojem ICT.
Pelne wykorzystanie potencjalu nowych technologii jest warunkiem
utrzymania miedzynarodowej pozycji konkurencyjnej i w dluzszej
perspektywie czasu wysokiej stopy zycia obywateli. W budowie go-
spodarki cyfrowej (informacyjnej) podstawowym warunkiem jest
zapewnienie odpowiedniej infrastruktury, ktéra w tym przypadku
jest sie¢ komputerowa.

Wplyw ICT na wzrost gospodarczy, poprawe dobrobytu, pozycje
konkurencyjna poszczegolnych gospodarek w réznych uwarunko-
waniach jest obecnie czesto analizowany w literaturze przedmiotu.
Réwniez kwestia zapewnienia odpowiedniej jakosci infrastruktury
ijej znaczenia dla osiggania korzysci z rozwoju nowych technologii
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jest przedmiotem licznych analiz naukowych (ITU, 2012; Czernich,
Falck, Kretschmer i Woessman, 2011; Rohman i Bohlin, 2012). Z prze-
prowadzonych badan nad potencjalnym i realnym wptywem dostep-
nosci szybkich taczy szerokopasmowych (Philbeck, 2016) wyptywaja
rekomendacje co do narzedzi i modeli ksztattowania odpowiednich
polityk rozwoju infrastruktury internetowej (np. zasadnos¢ uwzgled-
niania czynnikéw wptywajacych zaréwno na strone podazowa, jak
i popytowa) (Vu, 2011) oraz uzasadnienia koniecznosci zapewnienia
powszechnego dostepu do szybkich i bardzo szybkich taczy (Chat-
chai i Bohlin, 2014).

UE, uznajac potrzebe dokonania transformacji modelu spoteczno-
-gospodarczego, uwzglednita w swojej polityce budowy spoleczen-
stwa informacyjnego kwestie dotyczace upowszechnienia wykorzy-
stania ICT oraz podjeta dzialania majace si¢ przyczyni¢ do rozwoju
odpowiedniej do wymagan rewolugji cyfrowej infrastruktury i za-
pewnienia powszechnej do niej dostepnosci. Pomimo podjetych
dziatan konkurencyjno$¢ miedzynarodowa UE stale si¢ pogorsza, co
jest podstawa do stwierdzenia nieskutecznosci dotychczas ustalanej
i realizowanej na szczeblu europejskim polityki spoteczno-gospo-
darczej. Utrzymujace sie¢, a wrecz narastajace problemy gospodarcze
negatywnie wplywaja na oceng dziatalnosci catej UE jako struktury in-
stytucjonalnej i implikuja narastanie nastrojow antyeuropejskich (np.
Brexit), ktére podwazaja sens samego istnienia UE w obecnym ksztat-
cie. Dlatego istnieje silna potrzeba znalezienia zrodet tego problemu.

Celem artykutu jest ocena jakosci polityki ksztalttowanej na szcze-
blu europejskim w obszarze budowy infrastruktury dla gospodarki
cyfrowej z punktu widzenia jej celow, a w szczegdlnosci odpowiedz
na pytanie, czy sformutowane i wyznaczone przez UE cele spetniaja
kryterium celu skonkretyzowanego (zrozumialego, jednoznacznego)
i wykonalnego (osiagalnego) zgodnie z koncepcja SMART wska-
zang takze w wytycznych Komisji Europejskiej (KE) dotyczacych
oceny skutkéw (,, Impact assessment guidelines”), stanowiacych
narzedzie do wlasciwego ksztattowania polityki na szczeblu euro-
pejskim (European Commission [EC], 2009, s. 26-28). Zgodnie z tymi
wytycznymi (jak tez bezposrednio koncepcja SMART) brak konkret-
nych (zrozumiatych) celéw utrudnia okreslenie wlasciwego sposobu
dziatania (np. wybor odpowiedniej opgji polityki i narzedzi), a tak-
ze uniemozliwia oceng efektéw prowadzonej polityki i ostatecznie
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jej skutecznos$ci. Badaniu szczegétowemu w niniejszym artykule
poddano pierwszy z tzw. kluczowych celéw skutecznosci dziatania
wyznaczonych w Agendzie Cyfrowej dla Europy (DAE) w zakresie
rozwoju infrastruktury internetowej, mowiacy o zapewnieniu sze-
rokopasmowego dostepu do internetu dla 100% obywateli UE do
2013 r. Jako hipoteze przyjeto, iz jedng z istotnych przyczyn niesku-
tecznosci dziatan politycznych UE jest niewtasciwe formutowanie
celow w strategiach przedstawianych jako ambitne plany budowy
konkurencyjnej gospodarki. Cele te nie sa dobrze zrozumiane i co do
ich istoty czesto nieosiagalne na poziomie UE. W procesie badaw-
czym zastosowano metode badan literaturowych, analize krytyczna,
opisowaq analize danych statystycznych oraz wnioskowanie.

1. ANALIZA DOKUMENTOW

Po raz pierwszy kwestie dotyczace rozwoju infrastruktury pozwa-
lajacej na pelniejsze wykorzystanie mozliwosci oferowanych przez
ICT zostaly poruszone w ,Bialej ksiedze w sprawie wzrostu, konku-
rencyjnosci i zatrudnienia” (1993 r.). Gléwnym celem tego dokumen-
tu bylo podjecie debaty na temat europejskiej strategii gospodarczej
i strategii zatrudnienia ze wzgledu na wysoki poziom wskaznika
bezrobocia w wigkszosci panistw UE (Parlament Europejski, 2016).
,Biata ksiega” zwracala uwagg, iz pomimo sukceséw zwigzanych
z przyjeciem w 1992 r. postanowien traktatu z Maastricht sytuacja UE
w porownaniu do innych wysoko rozwinietych gospodarek (zwtasz-
cza USA i Japonii) ulegta pogorszeniu. Dziatania podejmowane w za-
kresie tworzenia wspolnego rynku okazaty sie niewystarczajace, by
w cafosci zapobiec skutkom globalnych trendow wptywajacych na
gospodarke swiatowgq od konca lat 70. XX w. Kwestie zwigzane z ICT
(i wymagana infrastruktura) w tym dokumencie poruszane sa gtéwnie
w kontekscie wywotywanych przez nie zmian w otoczeniu gospodar-
czym i ich wplywie na zatrudnienie. W zalozeniach wskazano m.in.
dwa obszary, w ktdrych nalezy podja¢ inwestycje w celu uzyskania
warunkow pozwalajacych na uzyskanie postulowanych w tytule ksie-
gi wzrostu, konkurencyjnosci i zatrudnienia, byty to: sieci informacji
i transeuropejskie sieci transportowe i energetyczne. Przygotowujac
plan dzialania dotyczacy wskazanych obszaréw, nie przedstawiono
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zadnych konkretnych wytycznych pozwalajacych na oceng jego reali-
zacji, poza oszacowana w przyblizeniu oczekiwang wartoscia wyma-
ganych inwestycji w zakresie obszaru sieci informacji, przy zatozeniu
ze wsparcie finansowe na szczeblu wspdlnotowym bedzie odgrywato
malq role w catosci ponoszonych kosztow (EC, 1993).

W podobny sposob do kwestii zwiazanych z rozwojem infrastruk-
tury umozliwiajacej dostep do internetu odwotano si¢ w tzw. Rapor-
cie Bangemanna (Bangemmann Group, 1994). Oprdécz wykazania po-
tencjalnych korzysci wynikajacych z wykorzystania ICT do réznych
podmiotéw i kluczowych aplikacji majacych potencjalnie najwiekszy
wplyw na rozwdj spoleczenstwa informacyjnego, zwrécono w nim
uwage na pewne kwestie wymagajace podjecia bardziej zdecydowa-
nych dziatan. Do postulowanych koniecznych dziatan nalezato m.in.
przygotowanie planu wdrazania i opracowania praktycznych mier-
nikdw pozwalajacych na ocene podejmowanych dziatan w zakresie
zapewnienia ujednolicenia uregulowan prawnych, interoperacyjno-
Sci sieci, dostosowania i ujednolicenia optat za korzystanie z ustug
telekomunikacyjnych w poszczegélnych panstwach cztonkowskich.
W odniesieniu do infrastruktury w raporcie zwrdcono uwage na
kluczowe znaczenie poszczegdlnych typow sieci, przy czym po raz
pierwszy wskazano rosnace znaczenie komunikacji mobilnej oraz
mozliwosc¢ rozszerzenia dotychczasowych zastosowan facznosci sa-
telitarnej. Po raz kolejny podkreslono wysokie przewidywane koszty
dziatan majacych na celu rozwdj spoteczenstwa informacyjnego oraz
wiodace znaczenie rynku i jego roli w rozwoju i finansowaniu infra-
struktury i powigzanych z nia ustug.

Kolejna wspdlnotowa inicjatywa polityczna, ,,eEuropa — Spoteczen-
stwo Informacyjne dla wszystkich” (EC, 1999), réwniez poruszata kwe-
stie zwigzane z dostepem do internetu, ale bardziej w sferze zwigzanej
z deregulacja rynku i zwigkszeniem konkurencji wéréd podmiotéw
oferujacych ustugi, co mialo wptynac na obnizenie cen oraz poszerze-
nie oferty. Wskazano takze na koniecznosc¢ stworzenia i udostepnienia
odpowiedniej jakosci szybkich faczy dla potrzeb badan naukowych
i studentéw. Niemniej wyznaczone mierzalne cele zostaty ustalone na
bezpiecznym (niskim) poziomie. W pierwszym wypadku wyznaczaty
koniec 2000 r. jako moment dopuszczenia przez dotychczasowych
(najczesciej monopolistycznych) operatoréw do rynku innych pod-
miotow oraz zakladaly wyznaczenie do konca 2001 r. czestotliwosci
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na potrzeby dostepu bezprzewodowego. W przypadku zapewnienia
szybkiego internetu zaleceniem byto, aby kazde panistwo cztonkowskie
do konica 2001 r. mogto wskazac przynajmniej jedna uczelnie wyzsza
i jeden instytut badawczy, na ktorych terenie funkcjonowataby sie¢
wspierajaca komunikacje multimedialna.

Bezposrednia kontynuacja poprzedniej inicjatywy jest plan dzia-
fania ,,eEuropa 2002 — Spoteczenstwo informacyjne dla wszystkich”
(EC, 2000). Zwrdécono w nim uwage na dotychczasowe efekty dziatan
oraz wskazano obszary priorytetowe, w ramach ktoérych powinny
by¢ podejmowane dalsze dziatania. Ponownie poruszono kwestie
koniecznosci rozwoju szybkich sieci, jednoczesnie podkreslajac, tak
jak iw poprzednich dokumentach, iz to zadanie powinno by¢ realizo-
wane przez prywatne podmioty dzialajace na konkurencyjnym rynku
ustug telekomunikacyjnych. Zadaniem zaréwno instytucji wspdlno-
towych, jak i administracji poszczegdlnych panstw cztonkowskich
powinno by¢ zapewnienie odpowiedniego systemu regulacji wpty-
wajacych stymulujaco na podejmowanie inwestycji w infrastruktu-
re szerokopasmowa przez podmioty prywatne. Wskazano rowniez
na koniecznos¢ zachecania panstw cztonkowskich do wspdtpracy
w zakresie przydzielania czestotliwosci i warunkéw udzielanych
licencji na poziomie Wspoélnoty, Europy oraz $wiata. Zasygnalizo-
wano potencjalng mozliwos¢ wykorzystania telewizji kablowej (i juz
istniejgcej infrastruktury) jako sposobu na umozliwienie dostepu
do internetu oraz konieczno$¢ zmodyfikowania dotychczasowego
protokotu internetowego IPv4 na IPv6. Uwage zwrdcono rowniez
(ponownie) na rozwoj telefonii komdrkowej i mozliwos¢ osiagnie-
cia przez UE pozycji lidera w kwestii rozwoju mobilnego internetu
wraz z rozwojem sieci 3G. Podsumowujac, w planie dziatania nie
wyznaczono mierzalnych celéw, ktére powinny zostac osiggniete do
konica 2002 r., zalecono jednak przeprowadzanie co roku raportow
benchmarkowych umozliwiajacych $ledzenie postepu w poszcze-
goélnych obszarach.

Kontynuacja dziatani z zakresu budowy spoteczenstwa informa-
cyjnego w ramach realizacji celow strategii lizbonskiej jest plan dzia-
fania ,,eEuropa 2005 — Spoleczenstwo informacyjne dla wszystkich”
(EC, 2002). Dokument ten zmienia perspektywe w odniesieniu do
podejmowanych dziatan — po raz pierwszy wskazano na powigzanie
oraz wzajemne wzmacnianie pomiedzy dziataniami skierowanymi na
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stymulacje dostepnych ustug, aplikacji i tresci a rozwojem infrastruk-
tury i bezpieczenstwem. W ramach dziataii zwigzanych z infrastruk-
tura powtdrzony zostat postulat dotyczacy upowszechniania dostepu
do taczy szerokopasmowych (w tym swiattowoddéw), koniecznos¢
zmiany protokotu internetowego na wersje IPv6, wykorzystanie mo-
bilnych taczy szerokopasmowych (sieci 3G i nowsze) oraz satelitar-
nych taczy szerokopasmowych. Ponadto, kierujac sie postepujaca
realizacja postulatu o zapewnieniu dostepu do sieci szerokopasmo-
wych dla uczelni wyzszych i instytucji badawczych, w nowym planie
podjeto kwestie podiaczenia do sieci szerokopasmowej wszystkich
jednostek administracji publicznej oraz wszystkich szkot, uczelni wyz-
szych iinstytucji badawczych poszczegolnych panstw cztonkowskich.
W dokumencie zwrdcono réwniez uwage na poziom skomplikowania
zadan zwigzanych z zapewnieniem dostepu do taczy szerokopasmo-
wych, poniewaz pozostaja one w gestii podmiotdw rdznego szczebla
oraz wplywaja na inne polityki poszczegolnych szczebli (np. z zakresu
planowania przestrzennego czy opodatkowania). KE wyznaczyta
ogolne zadania i kierunki dalszych dziatan oraz tym razem wskazata
na sposob pomiaru efektow proponowanych dziatan. Zapropono-
wana zostala metodologia i lista wskaznikdw, ktore nastepnie miaty
zosta¢ uzyte do przygotowania raportu z zaznaczeniem, iz lista ta
w trakcie obowigzywania planu dziatania zostanie zmodyfikowana,
by uwzglednia¢ potrzeby krajéw kandydujacych.

Wraz z wejsciem w zycie tzw. odnowionej strategii lizbonskiej
przygotowano nowa wspdlnotowa inicjatywe dotyczaca spoteczen-
stwa informacyjnego: ,,i2010 — Europejskie spoteczenstwo informa-
cyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia” (EC, 2005). W dokumencie
tym zaproponowane zostaly nastepujace trzy priorytety: ,, ukonczenie
jednolitej europejskiej przestrzeni informacyjnej (...), wzmocnienie
innowacji i inwestycji w badaniach nad ICT (...) stworzenie integra-
cyjnego europejskiego spoleczenstwa informacyjnego (...), ktorych
celem zgodnie z zalozeniami odnowionej strategii lizbonskiej byto za-
pewnienie trwalego wzrostu gospodarczego i zatrudnienia”. Kwestie
infrastruktury zostaly czesciowo ujete we wszystkich trzech prioryte-
tach jako np.: wymagania w odniesieniu do mozliwosci zapewniania
odpowiedniej jakosci nowych ustug i zawartosci (priorytet 1), wska-
zanie priorytetowych obszaréw dla badan strategicznych, do ktérych
zaliczono zaawansowane i otwarte sieci tacznosci (priorytet 2) oraz
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w kwestii zapewnienia dostepu i mozliwosci osiggania petnych ko-
rzysci wynikajacych z ICT dla wszystkich mieszkaricéw UE (priory-
tet 3). Poza wskazaniem dat, do kiedy dane dziatania powinny zosta¢
zrealizowane, i ustaleniem, ktdre z nich lezg w kwestii poszczegol-
nych stron, nie zaproponowano zadnych wymiernych wskaznikéw
pozwalajacych na oceng realizacji podjetych dziatan. Niemniej nalezy
wskazac na kontynuacje zintegrowanego podejscia wskazujacego
na silng zalezno$¢ pomiedzy dostepnoscia szybkich taczy szeroko-
pasmowych a mozliwoscig oferowania nowych ustug i zastosowan
ICT majacych wptywac m.in. na podniesienie jakosci zycia i wzrost
gospodarczy w panstwach cztonkowskich.

Aktualng inicjatywa w ramach strategii Europa 2020 jest DAE.
Jako ogdlny cel wyznaczono: ,,uzyskanie trwalych korzysci ekono-
micznych i spolecznych z jednolitego rynku cyfrowego w oparciu
o szybkiibardzo szybki internet i interoperacyjne aplikacje” (Komisja
Europejska [KE], 2010, s. 3).

W dokumencie sformalizowano sygnalizowang wczesniej $cista
zaleznos¢ pomiedzy rozwojem i udostepnianiem atrakcyjnych tresci
i ustug (pobudzajacych popyt na szybkie ustugi szerokopasmowe)
a inwestycjami w rozwoj infrastruktury (pozwalajacymi na rozwdj
coraz to bardziej innowacyjnych ustug wymagajacych wzrostu szyb-
kosci i przepustowosci taczy). Samonapedzajacy sie proces gospodar-
ki cyfrowej wraz z wyszczegdlnionymi czynnikami utrudniajacymi
(w tym m.in. niewystarczajacym poziomem inwestycji w sieci zaréw-
no stacjonarne, jak i bezprzewodowe) stat sie¢ podstawa do wyznacze-
nia obszaréw dziatania na lata 2010-2020 (KE, 2010). Nalezy zwrdci¢
uwage, iz po odejsciu od traktowania kwestii zwigzanych z rozwo-
jem infrastruktury we wczesniejszym dokumencie jako odrebnego
obszaru wymagajacego podjecia dziatan,, w DAE ,szybki i bardzo
szybki dostep do internetu” ponownie powraca jako odrebny obszar
dziatania. DAE podkresla duze (wrecz kluczowe) znaczenie dostep-
nosci odpowiedniejjakosci infrastruktury jako czynnika niezbednego
do osiagniecia strategicznych celow rozwojowych UE (czyli zapew-
nienie wzrostu gospodarczego i tworzenie miejsc pracy). Dziatania
w obrebie zapewnienia powszechnego dostepu do coraz szybszej
infrastruktury tak jak i w poprzednich dokumentach sa podzielone
pomiedzy instytucje wspdlnotowe i nizszych szczebli oraz wskazuja
na wiodaca role inwestycji prywatnych przy niewielkim (celowym)
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wsparciu ze strony funduszy europejskich przeznaczonych gtéwnie
na rozwoj obszarow wiejskich.

W strategii Europa 2020 po raz pierwszy okreslono konkretne
wskazniki iloSciowe stuzace ocenie skutecznosci prowadzonej po-
lityki. W DAE wyznaczono w sumie trzy cele w zakresie rozwoju
infrastruktury internetowej (KE, 2010, s. 46):

¢ dostepnosc¢ podstawowych szerokopasmowych taczy dla 100%
mieszkanicéw UE do 2013 r.;

¢ dostepnosc szybkich szerokopasmowych faczy (o przepustowo-
$ci min. 30 Mb/s) dla 100% mieszkancéw UE do 2020 r.;

* abonamenty na dostep do bardzo szybkich szerokopasmowych
faczy (o przepustowosci min. 100 Mb/s) dla min. 50% gospo-
darstw domowych w UE do 2020 r.

Definiowanie tych wskaznikéw jako , kluczowych celéw skutecz-
nosci dziatania” potwierdza, iz uzyskanie wskazanych poziomdéw
powinno by¢ wystarczajace do osiagniecia nadrzednych celow tej
strategii, a w szczegdlnosci wykorzystania mozliwosci, jakie niesie
z soba szybki rozwdj technologii cyfrowych. O znaczeniu wskaz-
nikéw ilosciowych w ocenie realizacji polityki UE swiadczy takze
wprowadzenie Scistego systemu ich monitorowania w postaci co-
rocznego publikowania danych statystycznych w tzw. tabeli wy-
nikéw (Scoreboard) (EC, 2016). Wyznaczenie bardzo konkretnych
poziomow ilosciowych wybranych wskaznikdw i jednoczesnie sys-
tematyczne publikowanie danych w tym zakresie powinno dawac
szybka i prosta odpowiedz na pytanie o faktyczny stan rozwoju in-
frastruktury internetowej oraz skutecznos¢ dziatan UE. Tymczasem
analiza tych wskaznikow zamiast dawa¢ odpowiedz rodzi wiele
pytan o mozliwos¢ udzielenia takiej odpowiedzi na ich podstawie.

2.ZNACZENIE I OSIAGALNOSC CELU
ZAPEWNIENIA PODSTAWOWEGO
SZEROKOPASMOWEGO DOSTEPU DO INTERNETU
DLA WSZYSTKICH DO 2013 R.

Pierwszy z celow DAE w zakresie infrastruktury internetowej, okre-
$lony jako , podstawowy szerokopasmowy dostep do internetu
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dla wszystkich do 2013 r.” (KE, 2010, s. 46), mozna traktowac jako
pewna kontynuacje poprzednich strategii budowy spoteczenstwa
informacyjnego zaktadajacych rozszerzanie dostepnosci internetu
,dla wszystkich”. Pomimo iz w DAE wskazano wskaznik ilosciowy
pokrycia podstawowym szerokopasmowym dostepem do interne-
tu 100% obywateli UE, to w jej tresci nigdzie nie zostata podana
definicja podstawowego szerokopasmowego dostepu, a nie jest to
pojecie jednoznaczne. Ponadto definigji, jak i samego wskaznika ,,po-
krycia podstawowym szerokopasmowym dostepem” nie ma wsrod
wskaznikéw publikowanych przez Eurostat oraz na oficjalnej stronie
internetowej kluczowych wskaznikéw DEA, gdzie najblizszy me-
rytorycznie jest wskaznik pokrycia statymi (fixed) fagczami szeroko-
pasmowymi jako procent gospodarstw domowych lezacych w ob-
szarze obstugiwanym przez sie¢ xDSL, sieci kablowe (podstawowe
i NGA), FTTP lub sieci WiMax (Digital Agenda, 2016). W oficjalnych
dokumentach Polski raportujacych postepy w realizacji celéw DEA
dokfadnie taka definicja zostata przypisana celowi , podstawowy
szerokopasmowy dostep do internetu dla wszystkich” (MAiC, 2015,
s. 206; OIDE, 2014, s. 12). W zwiazku z powyzszym powstaje pyta-
nie, jaki wskaznik ma stuzy¢ do oceny wskazanego pierwszego celu
(ilosciowego) DAE, czy rodzaj technologii (dostep stacjonarny, bez-
przewodowy, mobilny) ma znaczenie, czy w stopie pokrycia chodzi
o obywateli, czy jednak gospodarstwa domowe? Brak wyjasnienia
przede wszystkim rozumienia samego szerokopasmowego dostepu
do internetu w podstawowych dokumentach i oficjalnych Zrédtach
UE sktania do dokonania przegladu definicji tego pojecia. Wybrane
definicje stosowane przez rozne instytucje i organizacje w réznym
czasie zamieszczono w tabeli 1, a ich analiza prowadzi do kilku wnio-
skow istotnych z punktu widzenia mozliwosci interpretacji celu UE:

* szerokopasmowy dostep do internetu jest roznie rozumiany —
poszczegolne organizacje, panstwa przyjmuja wlasne definicje
(w zaleznosci od tego, jakie cele chca osiagnac);

* w definiowaniu tego pojecia najczesciej stosowane jest kryterium
predkosci (w technicznym znaczeniu nalezy rozumiec ja tutaj
jako przepustowosc facza — wartos¢ transferu mierzona w bitach
na sekunde) oraz kryterium funkcjonalne, przy czym pierwot-
ne i zarazem podstawowe znaczenie ma to drugie kryterium,
ktdre stosunkowo powszechnie okreslane jest jako zapewnienie
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uzytkownikom internetu w sposob ciagly (,,always-on”) doste-
pu do wielu wysokiej jakosci ustug internetowych jednoczesnie
(transmisji z duza szybkoscia duzych ilosci danych, informacji, au-
dio, wideo, grafik), tak by samo facze nie byto czynnikiem ograni-
czajacym im mozliwosci korzystania z aktualnych ustug i aplikadji;

* rodzaj technologii nie ma bezposrednio znaczenia, ale posred-

nio pozostaje zalezny od wymagan wynikajacych z charakteru
(zaawansowania) swiadczonych ustug (np. we wczesnych defi-
nicjach technologie bezprzewodowe nie sa zazwyczaj zaliczane
do szerokopasmowych gltéwnie ze wzgledu na ich niszowy
charakter i tak obecnie czesto sa traktowane facza satelitarne);

* ciagly rozwdj aplikacji i ustug internetowych (pod wzgledem

zarOwno zaawansowania technicznego, jak i powstawania no-
wych ich rodzajoéw), ale tez rosnaca liczby urzadzen podtaczo-
nych do jednego facza gospodarstwa domowego i jednoczesnie
korzystajacych z sieci ostatecznie wymusza zmiany kryterium
predkosci (wartosci transferu danych), a w konsekwengji skut-
kuje potrzeba stosunkowo czestych zmian definicji, w ktérych
to kryterium jest stosowane;

* pominiecie w definicji kryterium predkosci eliminuje potrzebe

jej zmiany w czasie, ale nie oznacza to, ze szybkos$¢ transferu
okreslonych ilo$ci danych nie ma wtedy znaczenia dla rozumie-
nia szerokopasmowego dostepu;

* brak definicji opartej na kryterium predkosci skutkuje niemoz-

noscia badania ilosciowego szerokopasmowego dostepu do
internetu lub powaznymi jego ograniczeniami.

Tabela 1
Wybrane definicje szerokopasmowego dostepu do internetu uwzgledniajgce kryterium
predkosci
Autor Kryterilflr.n Rok .| Uwagi do definicji Zrédto
predkosci wprowadzenia
Oparta na najczesciej
Pow. 200 oferowanych
FCC (USA) Kb/s (w dot | 1999 predkosciach przez 5(37?8;2000,
iw gore)! dostawcow ustug ’
internetowych.
. Powstata z modyfikagji
OECD %}‘ (256 dot) | 2001 wezedniejszej (z 1999 1.) 85(?113 6
s wdo definicji FCC (USA). ’ 5
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Definicja odpowiada
Min. 256 biezacemu rozwojowi ITU (2003,
ITu Kb/s 2003 technologii s. 6)
szerokopasmowych.
Partnerstwo: Min. 256 Celem jest harmonizacja
UN, OECD, | , i ustalenie standardow UN (2005,
ITU E Kb/s (w dot | 2005 . .
, Eurostat, || " ) prowadzenia statystykina | s. 9)
World Bank gore poziomie globalnym.
Min. 4 Mb/s
(w dotby; -
FCC (USA) 1 Mb/s 2010 Redefinicja FCC (2010)
(w gore)
Min. 25
Mb/s (w s
FCC (USA) d6h); 3 Mb/s 2015 Redefinicja FCC (2015)
(w gore)

Zrodto: zestawienie wlasne.

Zasadniczo zlozona i zmienna w czasie istota szerokopasmowego
dostepu do internetu, brak definicji tego pojecia w DAE, a co za
tym idzie brak odpowiedniego wskaznika w oficjalnych gtéwnych
zrodiach danych UE uzasadnia w pewnym stopniu zaadoptowanie
wskaznika pokrycia stalymi fgczami szerokopasmowymi do oceny
realizacji celu zapewnienia wszystkim mieszkancom UE dostepu
do podstawowych faczy szerokopasmowych. Taka sytuacja moze
wynikac takze z tego, ze:

wskaznik bazowy do wyznaczenia omawianego celu dotyczyt
technologii statej (93% pokrycia populacji dostepem DSL na
koniec 2008 r.);

pierwsze definicje, ktore opieraty sie na dominujacych na ryn-
ku technologiach, nie uwzglednialy technologii bezprzewo-
dowych, gdyz nie byly one jeszcze odpowiednio rozwiniete
i rozpowszechnione;

badania ilosciowe rozpowszechnienia dostepu szerokopasmo-
wego w UE w latach 2009-2010 prowadzita na zlecenie KE firma
IDATE i jej metodologia mogta mie¢ wptyw na ksztatt wskaz-
nikéw (OECD, 2009, s. 39).

Parametry predkosci pobierania danych z sieci (w dét — download) i wysy-
lania danych do sieci (w gére — upload).
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Dalsza analiza publikacji UE pozwala stwierdzi¢, ze KE w swoich
ocenach realizacji strategii bazuje takze na innych zrédtach. Zleca ona
prowadzenie odpowiednich badan firmom zewnetrznym. Od po-
czatku realizagji strategii Europa 2020 do 2015 r. (oraz uwzgledniajac
okres jej przygotowywania) badania w ramach projektu dotyczacego
infrastruktury internetowej o nazwie ,, Broadband Coverage in Eu-
rope” byly zlecone trzem réznym podmiotom, ktore stosowaly inne
metodologie, chociaz w pewnym stopniu zachowujac kontynuacje
i dostosowujac sie do wytycznych KE. Wyniki tych badan w zakresie
realizacji analizowanego celu wraz z zaznaczeniem najwazniejszych
kryteriow definiowania wskaznika pokrycia podstawowym szeroko-
pasmowym dostepem (minimalne kryteria predkosci podawane sa
dla technologii o0 najmniejszych parametrach i najprawdopodobniej
wynikaja z wytycznych KE) przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2

Wartosé wskaznika pokrycia podstawowym szerokopasmowym dostepem do internetu
w UE w latach 2010-2015 wedtug badan przeprowadzonych na zlecenie KE (w %)

Zrédioideﬁnicja wskaznika 2010 2011 | 2012 |2013|2014|2015

IDATE (2011, s. 6, 14) — technologia 95,1 (DSL)
ADSL i modem kablowy min. 256 45 (modem)
Kb/s, wskaznik pokrycia dla kazdej 90 (G3)
technologii osobno (% populacji UE27).

POINT TOPIC (UE, 2012, s. 6-7; 2013) —
min. 144 Kb/s dla technologii statych,
wskaznik pokrycia obejmujacy tacznie
rozne technologie (z wytaczeniem
satelitarnej) (% gospodarstw
domowych UE27).

IHS & VVA (UE, 2014; 2015; 2016) —
min. 2 Mb/s dla DSL, wskaznik
pokrycia obejmujacy tacznie

rozne technologie (z wytaczeniem
satelitarnej) (% gospodarstw
domowych UE28).

- 95,7 | 99,37* | - - -

- - 99,3 99,4 1994 | 99,8

Zrédto: opracowanie wiasne.

2 Z technologia satelitarng 99,97%.
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Analiza przedstawionych w tabeli 2 badan (zatozen i wynikow)
oraz pordwnanie definicji szerokopasmowego dostepu do internetu
uwzglednionych w tabeli 112 prowadzi do nastepujacych wnioskow:

* we wszystkich definicjach stosowanych w badaniach UE, pomi-
mo wskazania minimalnych kryteriow predkosci, nie wiadomo,
ojaka predkosc chodzi (w dét, w gére czy o obie), a zatem nawet
w tych zrédiach cel ten nie spelnia kryterium celu skonkretyzo-
wanego wedtug koncepcji SMART;

¢ definicja szerokopasmowego facza w badaniach UE ewoluuje,
ale przyjete na poczatku (2010 r.) kryterium predkosci dalece
odbiega od przyjetego w tym czasie w USA, a przez to mozna
uznac ten cel UE za mato ambitny i tej oceny nie zmienia takze
zamiana definicji wprowadzona w 2013 r.;

* podejscie UE do definiowania taczy szerokopasmowych jest
zblizone bardziej do podejscia organizacji miedzynarodowych
anizeli rzadow (instytucji) panstw narodowych, ktére wyzna-
czanie odpowiednio wysokich kryteriéw wykorzystuja czesto
jako narzedzie wptywu (wraz ze wsparciem finansowym) na
operatorow i tym samym realizacji celéw polityki maksymali-
zacji korzysci z wykorzystania potencjatu ICT (np. Indie [Hindu
Business Line, 2009]), a nie formalny wskaznik dla prowadzenia
badan poréwnawczych, jak z kolei najczesciej traktuja te kryteria
organizacje miedzynarodowe;

* niezrozumiale moze by¢ przyjecie w DAE procentu mieszkan-
cow jako jednostki miary dla wskaznika pokrycia, a nastepnie
we wszystkich danych i analizach od 2011 r. stosowanie odnie-
sienia do gospodarstw domowych - chociaz to drugie ujecie jest
wlasciwsze, to ten aspekt potwierdza zbyt dowolne podejscie
UE do formulowania celow, zwlaszcza jesli chodzi o sfere bar-
dziej ztozona.

Biorac pod uwage wyniki badan zleconych przez KE i sposob
ich prezentacji (interpretujac dane statystyczne), mozna dojs¢ do
wniosku, ze UE nie osiggnela w petni analizowanego celu (nawet
w 2015 1.), cho¢ caly czas jest bardzo jemu bliska. Wedtug oficjalnego
stanowiska UE wyrazonego w komunikacie prasowym (KE, 2013,
17 pazdziernika) cel ten zostatl jednak osiagniety i to ,, przed czasem”,
co stato sie¢ mozliwe dzieki uznaniu i wlaczeniu dostepu satelitarnego
do definicji podstawowego szerokopasmowego dostepu.
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PODSUMOWANIE

Gléwnym wnioskiem wynikajacym z przeprowadzonej analizy jest
stwierdzenie, ze cele polityki ksztalttowanejna najwyzszym poziomie
nie sa wlasciwie formutowane, nawet jesli sq to cele ilosciowe stuzace
do oceny skutecznosci dziatan.

Podsumowujac chronologiczny przeglad strategicznych doku-
mentow UE z zakresu budowy europejskiego spoteczenstwa infor-
macyjnego i zwigkszenia wykorzystania ICT, mozna stwierdzi¢, iz
w poczatkowych dokumentach cele byty formutowane w sposob
bardzo ogolny (bezpieczny) oraz nie towarzyszyty im zadne wskaz-
niki pozwalajace na ocene realizacji zakltadanych dziatan (w nie-
ktorych przypadkach wyznaczano termin graniczny zakonczenia
danego dziatania). Proby ustalenia miernikdw pozwalajgcych na
ocene skutecznosci realizacji planowanych dziatari podejmowane
byly kilkakrotnie, ale udato si¢ to dopiero w DAE (strategia Europa
2020). Nalezy rowniez zwroci¢ uwage na pewien brak konsekwengji
w rozpatrywaniu kwestii zwigzanych z infrastruktura i jej znacze-
niem dla ogdlnych celow zwigzanych z rozwojem spoteczenstwa
informacyjnego —infrastruktura w wigkszosci dokumentow wskazy-
wana jest jako odrebny, priorytetowy obszar dziatania, lecz w niekto-
rych przypadkach (jest to zwtaszcza widoczne w inicjatywie i2010)
schodzi na dalszy plan.

Analizujac proces dostosowywania kolejnych dokumentow UE
z zakresu ICT do zmieniajacych si¢ uwarunkowan rynkowych, moz-
na odnies¢ wrazenie, iz stawiane cele bardziej wynikaly z oddzia-
lywania czynnikéw zewnetrznych (postrzegana pozycja wzgledem
glownych konkurentow, kryzys finansowy itp.) niz stanowity ciagty
proces zmierzajacy do zbudowania europejskiego spoteczenstwa
informacyjnego. Duzy stopien ogdlnosci i brak konsekwencji w for-
mulowaniu celéw we wczesnych dokumentach praktycznie unie-
mozliwia oceneg skutecznosci ich realizacj.

Unia Europejska, wyznaczajac dzialania w zakresie budowy in-
frastruktury dla gospodarki cyfrowej w DAE, nie uwzglednila, iz
wskazanie kryteriow ilosciowych z pominieciem jako$ciowych nie
jest wystarczajace. Analizowany szczegdétowo kluczowy ilo$ciowy
cel sformulowany jako 100% pokrycia podstawowym szerokopa-
smowym dostepem do internetu dla wszystkich nie tylko nie zostat
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jasno okreslony w DAE, ale w ogdle nie zdefiniowano go w tym do-
kumencie. W rzeczywistosci jest to cel ,ruchomy”, gdyz rozumienie
szerokopasmowosci jest zmienne. Ponadto tempo tych zmian trudno
jest w petni przewidzie¢. Bez przyjecia dodatkowych odpowiednich
zalozen i dziatan osiaggniecie tego celu jest mato realne, zwlaszcza
jesli miatby réwnoczesnie spetnia¢ kryterium celu ambitnego. Nalezy
wzig¢ pod uwagg, ze oficjalne, wyrazne definiowanie (a w zasadzie
redefiniowanie) szerokopasmowego dostepu mozna wykorzystac
jako odrebne narzedzie polityki rozwoju infrastruktury interneto-
wej, tak jak to czynia niektore panstwa. Przeprowadzone doktadne
badanie jednego celu nie pozwala jednak na wyciggniecie szerszych
wnioskow, dlatego wskazane jest poddanie podobnym badaniom po-
zostatych celow, by stwierdzi¢, czy ten problem ma szerszy wymiar.
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