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Rola centrow uslug spotecznych
w zwiekszaniu dostepu do mediacji
w gminach®

Streszczenie

CEL NAUKOWY: Celem artykutu jest okreslenie mozliwo$ci wykorzystania
instytucjonalnego potencjatu centréw ustug spotecznych do zwiekszania doste-
pu mieszkancéw gmin do mediacji oraz wskazanie sposobéw jej wlaczania do
lokalnego systemu ustug spotecznych. W procesie ewolucji polskiego systemu
pomocy spotecznej CUS moga odegra¢ duza role jako podmioty koordynujace
wsparcie stron konfliktéw oraz promujace kulture dialogu na poziomie gminy.

PROBLEM I METODY BADAWCZE: Gléwny problem badawczy wyra-
zono w pytaniu: ,,W jaki sposéb centra ustug spotecznych moga wykorzystywac
wyniki lokalnych diagnoz do planowania i organizowania mediacji jako ustugi
spotecznej?”. Podstawe opracowania stanowi analiza literatury naukowej i obo-
wigzujacych regulacji prawnych oraz badania wlasne przeprowadzone metoda
desk research. Materiat badawczy obejmowat pie¢ diagnoz potrzeb i potencjatu
spolecznosci lokalnych, opracowanych w 2025 r. dla gmin wojewddztwa mato-
polskiego. Dokumenty te poddano jakosciowej analizie poréwnawczej.

* Praca naukowa (zamiennie: Publikacja) finansowana ze srodkéw budzetu pan-
stwa w ramach programu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego pod nazwa
Wektory Nauki nr projektu WNK/SN/0326/2025/01 kwota finansowania projektu
27 115,00 zt catkowita wartos¢ projektu 53 615,00 zt.

Sugerowane cytowanie: Pekala, M., & Wojtanowicz, K. (2026). Rola
centrow ustug spotecznych w zwiekszaniu dostepu do mediacji w gminach.
Horyzonty Polityki, 17(60), 265-283. https://doi.org/10.35765/HP.2026.1760.14. 205
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PROCES WYWODU: Po przedstawieniu zatozern modelowych CUS ukazano
role diagnozy spotecznejjako fundamentu ich dziatania, po czym zaprezentowa-
no wnioski z analizy dokumentéw diagnostycznych wybranych samorzadow,
uzasadniajac potrzebe wdrozenia mediacji jako jednej z ustug spolecznych.
W ostatniej czesci zaproponowano modelowe etapy i ramy programu pilotazo-
wego wdrazania mediacji w praktyke CUS.

WYNIKIANALIZY NAUKOWE]: Wyniki analizy wskazuja na powtarzal-
nos¢ problemoéw relacyjnych i komunikacyjnych w spoteczenstwie oraz zapo-
trzebowanie obywateli na ustugi wspierajace konstruktywne rozwigzywanie
konfliktéw. Mediacja moze by¢ rozpatrywana nie tylko jako forma interwengji
w sytuacjach konfliktowych, lecz takze jako element profilaktyki spotecznej,
wsparcia rodziny i budowania wspoélnotowosci.

WNIOSKI,INNOWACJE,REKOMENDACJE: Wyniki ukazuja koniecz-
no$¢ wlaczania mediagji do katalogu lokalnych ustug spotecznych jako ustugi
komplementarnej, dostosowanej do potrzeb danej gminy. Centra moga koor-
dynowac wspdtprace mediatorow z innymi specjalistami, organizowa¢ dostep
do mediacji oraz prowadzi¢ dziatania edukacyjne.

SLOWA KLUCZOWE:
centra ustug spotecznych, mediacja, ustugi spoteczne, dialog
spoteczny, polityka spoteczna gminy

Abstract

THE ROLE OF SOCIAL SERVICE CENTRES
IN IMPROVING ACCESS TO MEDIATION
IN MUNICIPALITIES

RESEARCH OBJECTIVE: The aim of the article is to determine how the
institutional potential of Social Service Centres may be used to improve munici-
pal residents” access to mediation and to identify ways of integrating mediation
into local social service systems. In the context of the ongoing transformation of
the Polish social welfare system, Social Service Centres may play an important
role in coordinating support for parties to conflicts and promoting a culture of
dialogue at the municipal level.

THE RESEARCHPROBLEM AND METHODS: The main research ques-
tion was formulated as follows: how can Social Service Centres use the findings
of local needs assessments to plan and organise mediation as a social service? The
study was based on an analysis of academic literature and applicable legal regu-
lations, as well as original research conducted using the desk research method.
The research material comprised five assessments of local needs and community
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potential prepared in 2025 for municipalities in the Matopolskie Voivodeship.
The documents were subjected to a qualitative comparative analysis.

THE PROCESS OF ARGUMENTATION: After presenting the conceptual
and institutional framework of Social Service Centres, the article discusses the
role of social diagnosis as the foundation of their activities. It then presents the
findings of an analysis of diagnostic documents prepared for selected local
government units and explains the rationale for introducing mediation as one
of the social services. The final part proposes model stages and a framework
for a pilot programme aimed at implementing mediation within the activities
of Social Service Centres.

RESEARCH RESULTS: The findings indicate recurring relational and com-
munication problems in society, as well as a need for services supporting con-
structive conflict resolution. Mediation may be understood not only as a form
of intervention in conflict situations, but also as an element of social prevention,
family support and community building.

CONCLUSIONS, INNOVATIONS, AND RECOMMENDATIONS:
The results demonstrate the need to include mediation in the catalog of local social
services as a complementary service, tailored to the needs of a given municipality.
Social Service Centres may coordinate cooperation between mediators and other
professionals, organise access to mediation and conduct educational activities.

KEYwoORbDS:
Social Service Centres, mediation, social services, social
dialogue, municipal social policy

WSTEP

Wspolczesna polityka spoteczna odchodzi od modelu interwen-
cyjnego na rzecz podejscia ustugowego, opartego na profilaktyce,
integracji dzialant oraz wzmacnianiu kapitatu spotecznego. W tym
kontekscie szczegolnego znaczenia nabieraja instytucje koordynujace
rozne formy wsparcia oraz promujace dialog spoteczny i wspierajace
rozwigzywanie konfliktow. Jednym z takich podmiotéw sa centra
ustug spotecznych (CUS), ktérych zadaniem jest organizowanie ade-
kwatnej na danym terenie oferty ustug spotecznych. Rozwdj CUS
wpisuje sie w europejski trend modernizacji panstwa opiekunczego
w kierunku modelu inwestycyjnego (Karwacki & Rymsza, 2025).
Celem artykutu jest okreslenie mozliwosci wykorzystania po-
tencjatlu CUS do zwigkszania dostepu do mediacji oraz wskazanie
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sposobdw wdrazania tej ustugi. Problem badawczy wyrazono w py-
taniu: ,W jaki sposéb CUS moga wykorzystywac¢ wyniki lokalnych
diagnoz do planowania i organizowania mediacji jako ustugi spo-
fecznej?”. Konflikty to zjawisko naturalne dla wszelkich stosunkéw
spolecznych, dlatego nie powinny by¢ postrzegane wylacznie jako
czynnik destabilizujacy, lecz jako staty element relacji spotecznych,
wymagajacy adekwatnych mechanizmdéw rozwiazywania, wsrod
ktorych istotne miejsce zajmuje mediacja (Wlodyka & Kaczmarek,
2024). W tym kontekscie rola samorzadu obejmuje tworzenie warun-
kéw dla konstruktywnego dialogu i polubownego rozwiazywania
sporow. Nowoczesna polityka spoteczna opiera si¢ na ustugach,
ktére odpowiadajq nie tylko na potrzeby jednostek, lecz rowniez
calych zbiorowosci (Grewinski, 2021, s. 28).

Artykut przedstawia przebieg i wyniki badania przeprowadzo-
nego metoda desk research, obejmujacego analize literatury naukowej,
obowiazujacych regulacji prawnych oraz dokumentow diagnostycz-
nych jednostek samorzadu terytorialnego. Material empiryczny sta-
nowito pie¢ dokumentéw pt. ,Diagnoza potrzeb i potencjatu spo-
fecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych”, opracowanych
w 2025 r. dla gmin: Grybéw, Myslenice, Kocmyrzéw-Luborzyca, Kety
i Korzenna. Zastosowano celowy dobdr dokumentéw — uwzgled-
niono diagnozy wspottworzone przez jedna z autorek artykutu,
co umozliwialo znajomos¢ przyjetych zatozenn metodologicznych,
przebiegu procesu diagnostycznego oraz zakresu wykorzystanych
danych. Dobor nie miat na celu uzyskania proby reprezentatywnej,
a wyniki maja charakter eksploracyjny i nie moga by¢ uogolniane.
Badanie przeprowadzono z uwzglednieniem czterech kategorii: pro-
blemy w relacjach spotecznych, deficyty lokalnego systemu wsparcia,
zapotrzebowanie na ustugi specjalistyczne oraz rekomendowane
kierunki rozwoju mediacji. Analiza dokumentéw pozwala rozpoznac
sposob ujmowania lokalnych potrzeb i formulowania rekomendacji,
nie umozliwia jednak oceny rzeczywistej dostepnosci, przebiegu ani
skutecznosci ustug mediacyjnych. Ograniczeniem jest rowniez udziat
jednej z autorek artykulu w opracowaniu analizowanych diagnoz.
Ryzyko subiektywnosci interpretacyjnej ograniczano przez zastoso-
wanie jednolitych kategorii analitycznych i poréwnawczy charakter
badania.
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ROLA CUS W SYSTEMIE POLITYKI SPOLECZNE].
ZNACZENIE DIAGNOZY POTRZEB SPOLECZNYCH

Podstawy prawne funkcjonowania CUS okresla Ustawa z dnia 19 lip-
ca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spolecznych. Wprowadzita ona mozliwos¢ przeksztatcania osrodkow
pomocy spotecznej w centra, aby zwigkszy¢ lokalny dostep miesz-
kancdw do swiadczen tego typu, co stanowi instrument modernizacji
calego systemu (Rymsza, 2021). Samorzad zyskal nowe narzedzie
do integrowania, koordynowania i rozwijania ustug odpowiadaja-
cych na zdiagnozowane potrzeby wspodlnoty lokalnej. W katalogu
ustug organizowanych przez CUS ujeto m.in. polityke prorodzinna,
wspieranie rodziny, pomoc spoteczng, edukacje, wspieranie osob
zniepelnosprawnos$ciami czy przeciwdziatanie bezrobociu. Tak sze-
roko zakreslony zakres pozwala na elastyczne ksztaltowanie oferty
w zaleznosci od specyfiki danej gminy: ,, CUS oferuja zintegrowane
podejscie, ktore umozliwia lepsze zaspokajanie zréznicowanych
potrzeb spotecznosci lokalnych” (Procko, 2024, s. 162). Jest to szan-
sa na przezwyciezenie ograniczen tradycyjnego modelu pomocy
spoleczne;j.

Centra ustug spotecznych nalezy rowniez postrzegac jako nowa
forme organizacyjna samorzadowej administracji Swiadczacej, ktora
nie ogranicza si¢ do pomocy spotecznej, lecz skupia w jednej struk-
turze wiele ustug realizowanych dotychczas w sposéb rozproszony
(Miemiec, 2020, s. 501). Istota funkcjonowania CUS jest , tworzenie
zintegrowanego systemu ustug spotecznych odpowiadajacego na
zréznicowane potrzeby mieszkaricow wspolnoty samorzadowej”
(Kromolicka, 2023, s. 14). Dziatalnos$¢ centréw przyczynia si¢ do
tworzenia nowej jakosci w realizacji ustug spolecznych, poszerze-
niu ich zakresu i dostepnosci oraz lepszym dopasowaniu do po-
trzeb mieszkancow (Wojtanowicz, 2023). Ustugi spoteczne zwiazane
z dziataniami majacymi na celu zaspokajanie podstawowych potrzeb
mieszkancow stanowia istotny czynnik aktywizujacy spotecznosci
lokalne (Ura, 2021). Potencjat centrow nie powinien by¢ jednak oce-
niany w oderwaniu od ograniczen: nierownomiernego zasiegu tery-
torialnego, uzaleznienia od sytuacji finansowej gmin, niedostepnosci
wykwalifikowanej kadry oraz problemow we wspodtpracy miedzyin-
stytucjonalnej. Bariera moze by¢ rowniez projektowy charakter czesci
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ustug, ktéry nie zawsze zapewnia ich kontynuacje po zakonczeniu
zewnetrznego finansowania np. ze sSrodkéw europejskich (Szarfen-
berg, 2021).

Wykonywana nie rzadziej niz raz na pig¢ lat diagnoza potrzeb
i potencjatu spotecznosci lokalnej stanowi merytoryczny fundament
funkcjonowania CUS, poniewaz dostarcza rzetelnych informagji za-
rowno o potrzebach mieszkanicéw (popycie na ustugi), jak i o ist-
niejacym potencjale ustugowym srodowiska lokalnego (podazy),
obejmujacym jednostki gminy, organizacje pozarzadowe, podmioty
ekonomii spotecznej oraz podmioty prywatne. Celem diagnozy jest
nie tylko identyfikacja problemodw, lecz takze okreslenie zasobdéw
oraz mozliwosci ich wykorzystania w sposdb kompleksowy i skoor-
dynowany (Bohdziewicz-Lulewicz iin., 2025). Takie podejscie sprzyja
trafniejszemu dopasowaniu ustug do realnych oczekiwan wspdlnoty
oraz wzmacnia podmiotowo$¢ mieszkanicow. W konsekwencji dia-
gnoza umozliwia opracowanie programu ustug spotecznych, okresle-
nie priorytetdw interwencji oraz rozwijanie zintegrowanego systemu
wsparcia adekwatnego do potrzeb danej spotecznosci.

Diagnozowanie i monitorowanie probleméw spotecznych sa pod-
stawowymi elementami procesu zarzadzania, umozliwiajacymi zro-
zumienie zwigzkow przyczynowo-skutkowych miedzy zjawiskami
spotecznymi oraz podejmowanie racjonalnych decyzji publicznych
(Sudot, 2024). Znaczenie diagnozy polega nie tylko na rozpoznaniu
skali zjawisk, lecz takze na umozliwieniu optymalnego wykorzysta-
nia dostepnych zasobow finansowych, instytucjonalnych i kadro-
wych. Monitoring, jako proces towarzyszacy diagnozie, pozwala na
biezace Sledzenie zmian w nateZeniu problemdéw spotecznych oraz
ocene skutecznosci podejmowanych dziatan. Diagnoza spoleczna nie
jest zatem wylacznie technicznym narzedziem badawczym, lecz po-
zostaje osadzona w okreslonej koncepcji rozumienia potrzeb i celow
polityki spotecznej (Szarfenberg, 2025). Diagnoza potrzeb i potencjatu
wspdlnoty samorzadowej powinna obejmowac m.in. skale i charak-
ter konfliktéw rodzinnych, sasiedzkich, miedzypokoleniowych czy
instytucjonalnych, a wlaczenie mediacji do lokalnego systemu ustug
spolecznych moze stanowi¢ odpowiedz na potrzeby w zakresie ich
konstruktywnego rozwiazywania. Rola CUS w tym zakresie moze
polegac nie tylko na organizowaniu dostepu do mediagji, lecz takze
na inicjowaniu dziatan edukacyjnych i profilaktycznych.
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ANALIZA POROWNAWCZA DIAGNOZ POTRZEB
I POTENCJALU SPOLECZNOSCI LOKALNE]

W PIECIU GMINACH WOJEWODZTWA
MALOPOLSKIEGO

Analiza pochodzacych z 2025 r. diagnoz potrzeb i potencjatu spo-
fecznosci lokalnych pieciu gmin wojewodztwa matopolskiego (Gry-
béw, Myslenice, Kocmyrzéw-Luborzyca, Kety, Korzenna) pozwala
dostrzec powtarzalnos¢ okreslonych probleméw spotecznych, kto-
re majq wyrazny wymiar relacyjny i komunikacyjny. W dokumen-
tach tych wskazuje si¢ m.in. na trudnosci w funkcjonowaniu rodzin
(konflikty matzenskie, problemy wychowawcze, napigcia miedzy-
pokoleniowe), przecigzenie opiekunow o0séb starszych i zaleznych,
problemy adaptacyjne dzieci i mtodziezy, a takze rosnace poczucie
izolacji spotecznej oraz deficyty dialogu miedzy mieszkancami a in-
stytucjami. Jednoczesnie podkresla sie potrzebe rozwoju ustug spe-
gjalistycznych, w tym poradnictwa psychologicznego i rodzinnego,
wsparcia w sytuacjach kryzysowych oraz wzmacniania wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej i partnerskiej. Wskazuje sie¢ rowniez na ko-
nieczno$¢ wigkszego wilaczania mieszkancéw w proces planowania
i wspoltworzenia ustug spotecznych, co ma sprzyja¢ budowaniu
zaufania do instytucji publicznych i poczucia wspdtodpowiedzial-
nosci za wspolnote. Wnioski te znajduja potwierdzenie w danych
statystycznych zawartych w raportach diagnostycznych.

W gminie Grybéw w 2024 r. pomocg spoleczna objeto 1839 oséb
w 491 rodzinach. W$rdd rodzin korzystajacych ze wsparcia domino-
waty rodziny z trojgiem dzieci (105 przypadkow) oraz z dwojgiem
dzieci (98 przypadkoéw), a 46 stanowily rodziny niepelne. Ponadto
43 rodziny korzystaly ze wsparcia z powodu bezradnosci w spra-
wach opiekunczo-wychowawczych, a odnotowano takze przypadki
przemocy domowej. Dane te potwierdzaja wystepowanie trudnosci
rodzinnych i wychowawczych wymagajacych zréznicowanych form
specjalistycznego wsparcia. Mediacja moze by¢ rozwazana w spra-
wach konfliktowych, w ktorych zachowane sa warunki dobrowol-
nosci, rownowagi stron i bezpieczenstwa; nie moze natomiast zaste-
powac interwencji podejmowanej w sytuacjach przemocy domowej.
W gminie Myslenice niemal potowa badanych mieszkancow (49%,
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N=523) miata bezposredni lub posredni kontakt z CUS. Wsrod osob
korzystajacych z ustug 22% zadeklarowato korzystanie z pomocy
psychologa dla dorostych, 16% z wsparcia psychologicznego dla
dzieci i mtodziezy, a 5% z terapii rodzinnej. Wsrdéd preferowanych
kierunkéw wsparcia 41% respondentow wskazato potrzebe wspar-
cia psychologicznego, a 40% nieodplatnej pomocy prawnej. Tak sil-
ne zapotrzebowanie na ustugi relacyjne i specjalistyczne pokazuje,
ze mediacja mogtaby stanowi¢ komplementarne narzedzie wobec
wsparcia psychologicznego i prawnego, szczegdlnie w sytuacjach
konfliktowych. W gminie Kocmyrzéw-Luborzyca w latach 2022-2024
liczba osob, ktdre uzyskaly orzeczenie o niepelnosprawnosci, wzrosta
ze 170 do 222, czyli o okoto 30%, a w 2024 r. odnotowano 10 oséb
w kryzysie bezdomnosci. Dane te wskazuja na rosnace znaczenie
ustug wspierajacych osoby zalezne, osoby zagrozone wykluczeniem
oraz ich rodziny. W sytuacjach, w ktérych sprawowanie opieki pro-
wadzi do trudnosci w podziale obowiazkéw, podejmowaniu decyzji
lub okreslaniu odpowiedzialnosci cztonkow rodziny, mediacja moze
stanowi¢ jedng z komplementarnych form wsparcia. Z kolei w gmi-
nie Kety w 2024 r. liczba mieszkancow wynosita 32 612, w tym 7772
osoby w wieku poprodukcyjnym oraz 6261 osob w wieku przed-
produkcyjnym. Wskaznik przyrostu naturalnego w 2023 r. wynidst
-3,12 na 1000 mieszkanicéw, co potwierdza postepujacy proces sta-
rzenia si¢ populacji. Zjawisko to zwigksza znaczenie ustug kierowa-
nych do osob starszych i cztonkéw rodzin sprawujacych nad nimi
opieke. Potencjalnym obszarem zastosowania mediacji rodzinnej
i miedzypokoleniowej moga by¢ spory dotyczace organizacji opie-
ki, podzialu obowigzkéw, ponoszenia kosztéw oraz podejmowania
decyzji w sprawach osoby starszej lub zaleznej. W diagnozie gminy
Korzenna wskazano na potrzebe wzmacniania aktywnosci spotecznej
mieszkanicdw, rozwijania dialogu oraz poprawy wspotpracy mie-
dzyinstytucjonalnej. Wyniki te uzasadniaja rozwazenie mediagcji $ro-
dowiskowej i instytucjonalnej jako formy wspierajacej komunikacje,
partycypacje mieszkaricow oraz konstruktywne rozwigzywanie spo-
row wystepujacych w spotecznosci lokalne;.

Przedstawione wyniki wskazujg na obszary, w ktérych mediacja
moze stanowi¢ komplementarna forme wsparcia. Moze by¢ rozwa-
zana w odniesieniu do konfliktéw rodzinnych i wychowawczych
w Grybowie jako uzupelnienie poradnictwa psychologicznego
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i prawnego w Myslenicach, w sporach dotyczacych organizacji
opieki w Kocmyrzowie-Luborzycy i Ketach oraz w dziataniach stu-
zacych wzmacnianiu dialogu spotecznego w Korzennej. Wiaczenie
mediacji do katalogu lokalnych ustug spotecznych umozliwitoby
ujecie konstruktywnego rozwigzywania konfliktéw jako jednego
z elementow lokalnej polityki spotecznej. Centra ustug spotecznych
moglyby inicjowac i koordynowac ustugi mediacyjne, wspodtpra-
cowac z mediatorami oraz organizacjami pozarzadowymi, a takze
prowadzi¢ dzialania edukacyjne w zakresie komunikacji i rozwia-
zywania sporow. W Swietle analizowanych diagnoz mediacja moze
by¢ traktowana jako narzedzie wzmacniajace spojnos¢ spoteczna,
ograniczajace eskalacje konfliktow oraz wspierajace bardziej party-
cypacyjny model zarzadzania sprawami spotecznymi w gminach.
Analiza czesci rekomendacyjnych badanych diagnoz potwierdza,
ze mediacje ujeto jako jeden z kierunkéw rozwoju lokalnych ustug
spotecznych. Rekomendowane formy jej wykorzystania réznity sie
jednak w zaleznosci od specyfiki probleméw rozpoznanych w po-
szczegOlnych gminach. W Grybowie akcentowano rozwdj mediacji
rodzinnej w konfliktach matzenskich, wychowawczych i miedzypo-
koleniowych. W Myslenicach mediacje przedstawiono jako ustuge
komplementarna wobec poradnictwa psychologicznego i prawnego,
natomiast w Kocmyrzowie-Luborzycy wskazano mozliwos¢ wyko-
rzystania mediacji rodzinnej i srodowiskowej, zwlaszcza w sprawach
zwiazanych z relacjami miedzypokoleniowymi. W Ketach mediacje
powiazano z rozwigzywaniem sporéw rodzinnych i sasiedzkich,
a w Korzennej — z budowaniem dialogu miedzy mieszkancami
i instytucjami lokalnymi. Zréznicowanie rekomendowanych form
wsparcia wskazuje, Zze zakres ustug mediacyjnych powinien wynikac
z lokalnej diagnozy potrzeb, a nie z jednolitego rozwigzania stoso-
wanego we wszystkich gminach. Wspolne powinny pozostac¢ nato-
miast standardy organizowania ustugi, zasady kierowania stron do
mediacji oraz wymagania dotyczace kwalifikacji mediatoréw i oceny
jakosci udzielanego wsparcia.
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MODELOWE ZALOZENIA WDRAZANIA MEDIAC]I
JAKO USLUGI SPOLECZNE]

Wyniki analizy pieciu diagnoz wskazuja, Ze wdrazanie mediacji
powinno opiera¢ si¢ na wspolnych standardach, lecz uwzglednia¢
zréznicowanie lokalnych potrzeb: w Grybowie priorytetem moze
by¢ mediacja rodzinna i wychowawcza, w Myslenicach jej powia-
zanie z poradnictwem psychologicznym i prawnym, w Kocmyrzo-
wie-Luborzycy i Ketach — mediacja dotyczaca organizacji opieki
i relacji miedzypokoleniowych, natomiast w Korzennej — mediacja
srodowiskowa i instytucjonalna. Jak wskazano wyzej, ograniczanie
negatywnych skutkow konfliktow interpersonalnych stanowi jeden
z obszarow dziatant wtadz publicznych, zaréwno na szczeblu rzado-
wym, jak i samorzadowym.

Z teoretycznego punktu widzenia panstwo ,moze zareagowac na
konflikt trojako: albo przez tlumienie konfliktu i niedopuszczanie
stron do faktycznego wejscia w spor, albo przez regulacje konfliktu
(administrowanie konfliktem), obejmujaca rézne formy kontroli prze-
jawow poszczegolnych faz konfliktu przez przyznanie jednej ze stron
pozycji nadrzednej wobec strony drugiej (tzw. formalnego prawa do
racji), albo tez przez rozstrzyganie lub rozwigzywanie wyniktych
z niego sporéw” (Kalisz & Zienkiewicz, 2014, s. 18).

Jednym z mozliwych kierunkéw wykorzystania potencjatu CUS
jest rozwijanie mediacji jako lokalnej ustugi spotecznej, stanowiacej
jedna z pozasadowych (lub przedsadowych) form ADR (alternative
dispute resolution), czyli organizowanych poza systemem sagdownic-
twa (Morek, 2004, s. 61-62). Formy te odznaczaja sie szczegodlna sku-
teczno$cia w przypadku sporéw miedzy krewnymi:

Zwykle w sprawach z zakresu prawa rodzinnego, konflikt jest o wiele
szerszy anizeli sprawa, z ktdra strony trafiaja do sadu. Innymi stowy
ta sprawa, ktdra zawisnie przed sadem, jest tylko jakim$ wycinkiem
globalnego kryzysu w rodzinie. Sad nie dysponuje wlasciwymi in-
strumentami, zeby tym konfliktem zarzadzi¢, zeby go rozwiazac
i zakonczy¢. Natomiast dysponuje nimi mediator (Rojek-Socha, 2022).

Mediacja stuzy uzgodnieniu rozwiazania problemu i odbudowaniu
dobrych relacji, a do gtéwnych obszaréw pracy mediatora zalicza
sie: dbanie o skuteczno$¢ komunikagji interpersonalnej, budowanie
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pozytywnego klimatu emocjonalnego, pomoc w diagnozie przyczyn
i skutkow zaistnialej sytuacji oraz wsparcie przy uzgadnianiu planu
dziatania na przysztos¢ (Wojtanowicz & Pekala, 2022, s. 126-129).
W kontekscie pomocy spotecznej mediacja moze by¢ traktowana
jako forma wsparcia 0sob potrzebujacych: zwiekszenia Swiadomosci
w zakresie czynnikéw majacych kluczowe znaczenie dla ich sytuacji;
okreslenia priorytetow i sprecyzowania celéw; ustalenia, kogo doty-
czy problem i kto powinien go rozwiaza¢; ustalenia, co potencjalnie
i realnie mozna, a czego nie mozna zrobi¢; ustalenia i zastosowania
obiektywnych kryteriéw oceny i wyboru optymalnego rozwiaza-
nia; ustalenia wspdlnych zasad dziatania, podziatu i harmonogramu
wspotpracy itp. (Pekala, 2023b, s. 72-73). Wiaczanie podejscia media-
cyjnego do dziatalnosci CUS nie musi ograniczac sie do organizowa-
nia formalnych postepowan mediacyjnych, ale moze obejmowac tez
np.: poradnictwo mediacyjne, wykorzystywanie przez odpowiednio
przygotowanych pracownikéw wiedzy i wybranych technik media-
cyjnych w realizacji ich podstawowych zadan, a takze prowadzenie
dziatari edukacyjnych stuzacych upowszechnianiu konstruktyw-
nych sposobdéw rozwigzywania konfliktow. Takie podejscie pozwala
rozwija¢ kompetencje komunikacyjne pracownikdw i mieszkaricow
(Pekala & Wojtanowicz, 2023, s. 77).

W celu zapewnienia skutecznej reakcji na uwidocznione wyzej
zapotrzebowanie spoleczne niezbedne jest wypracowanie modelo-
wych zatozen wdrazania mediacji jako jednej z ustug spotecznych
oferowanych przez CUS. Tak jak w przypadku kazdej ustugi, dwoma
podstawowymi etapami procesu wdrazania sa: organizowanie insty-
tucji i procesow skutkujacych odpowiednia oferta ustug dostepnych
obywatelom oraz skuteczne i efektywne dostarczanie tych ustug
klientom (Kazmierczak & Karwacki, 2021, s. 199). W odniesieniu do
mediacji powyzsze etapy moglyby obejmowac nastepujace elementy:

Etap 1. Wdrozenie mediacji jako nowej ustugi spotecznej w CUS
i promogja jej wérod mieszkanicow:

a) sieciowanie specjalistow i instytucji/organizacji partnerskich,

nawiazanie z nimi relacji i blizszej wspodtpracy,

b) zbudowanie zespotu mediatoréw i opracowanie zasad jego

funkcjonowania,

c) szkolenie pracownikéw pierwszego kontaktu oraz specjalistow

wspotpracujacych z CUS, w szczegdlnosci pracownikow
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socjalnych, asystentow rodziny, psychologéw, pedagogdw,
prawnikow i interwentow kryzysowych, a takze okreslenie
zasad ich wspdtpracy z mediatorami,

d)(w razie koniecznosci) dokonanie odpowiednich zmian
formalnych w obowiazujacych dokumentach lub wprowadzenie
ostatecznych procedur/regulaminow,

e) przeprowadzenie programu pilotazowego,

f) przeprowadzenie dziatan promocyjnych na temat mediacji
wsrod poszezegdlnych grup odbiorcow zewnetrznych, np.
rodziny (malzonkowie, dzieci); szkoly podstawowe i srednie
(kadra kierownicza, nauczyciele, rodzice, uczniowie) czy inne
grupy z danego srodowiska lokalnego (np. seniorzy, osrodki
kultury, instytucje edukacyjne, organizacje pozarzadowe).

Etap 2. Monitoring i podnoszenie jakosci ustug mediacyjnych
w CUS oraz utrwalanie/rozwijanie swiadomosci spotecznej w za-
kresie zapobiegania/rozwigzywania konfliktow:

a) staty monitoring ustug, ewaluacja ilosciowa i jakosciowa (jako

uzupelnienie systemu cyklicznych diagnoz),

b) cykliczna superwizja oraz tworzenie okazji do regularnej
wymiany doswiadczen wewnatrz zespolu mediatorow
oraz miedzy mediatorami a pozostalymi specjalistami,
rozwiazywanie biezacych probleméw we wspotpracy,

¢) rozwijanie nowych form implementacji mediacji (lub szerzej:
wiedzy z zakresu skutecznych metod rozwigzywania konfliktow
interpersonalnych) w celu podnoszenia jakosci dziatart CUS,

d)systematyczne prowadzenie dziatan utrwalajacych
i podnoszacych poziom wiedzy o mediacji oraz umiejetnosci
zapobiegania i rozwiazywania konfliktéw w poszczegolnych
grupach odbiorcow.

Na etapie wdrazania metod ADR w praktyke dziatalnosci CUS
mozna z powodzeniem wykorzysta¢ bogaty dorobek Europejskiej
Komisji na rzecz Skutecznego Wymiaru Sprawiedliwosci (The Eu-
ropean Commission for the Efficiency of Justice — CEPE]), ktora z ini-
cjatywy Rady Europy od 2002 r. podejmuje réznorodne dziatania
na rzecz promowania mediacji sadowej i pozasadowej w réznych
obszarach zycia spotecznego (Pekala, 2023a; Pekala, 2025). CEPE]
czesto podkresla, ze rozwdj polubownych metod rozwigzywania
sporow moze stuzy¢ m.in.: usprawnianiu i uelastycznianiu procedur
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administracyjnych, odcigzeniu organéw administracji, zmniejsze-
niu spotecznych i ekonomicznych kosztéw konfliktéw, upodmioto-
wieniu obywateli i zwigkszeniu ich zaufania do organdéw panstwa,
a takze lepszemu dopasowaniu dziatania wladz publicznych do
rzeczywistych uwarunkowan i potrzeb obywateli oraz srodowisk
lokalnych (Pekala, 2025, s. 110-111).

Jednym z najbardziej istotnych efektéw prac CEPE] jest wydany
w 2018 r. ,,Zestaw narzedzi stuzacych rozwojowi mediacji” (Mediation
Development Toolkit), w ramach ktérego zaproponowano m.in. mode-
lowe zalozenia programoéw pilotazowych mediacji sadowych (Court
Mediation Pilot). Tego typu projekty maja stuzy¢ przede wszystkim
promogji i poprawie dostepnosci ustug mediacyjnych, zwigkszaniu
realnych korzysci zwigzanych z zastosowaniem drogi polubownej,
a takze zwigkszaniu poziomu wiedzy na temat mediacji w srodo-
wiskach specjalistow oraz wsrod obywateli. W ramach pilotazy
przeprowadza si¢ m.in. szkolenia na temat spraw nadajacych sie¢ do
mediacji i na temat sposobéw zachecania stron do niej oraz kampa-
nie promujace ide¢ mediacji w réznych srodowiskach spotecznych
(CEPE]J, 2018, s. 5-6). Na podstawie powyzszego opracowania, stosu-
jac niezbedne modyfikacje wynikajace z r6znic w zasadach dziatania
sadownictwa i instytucji pomocy spotecznej, mozna zaproponowac
szereg zalecent dotyczacych optymalnego sposobu wdrazania metod
ADR do praktyki CUS.

Pilotaz mediacji w CUS powinien by¢ realizowany przez interdy-
scyplinarny zespdt (kierownictwo, specjalisci, mediatorzy i przedsta-
wiciele sSrodowisk lokalnych) dziatajacy wedtug konkretnego planu.
Wiaczenie réznych grup w przygotowanie pilotazu moze zwigkszy¢
ich identyfikacje z projektem i ograniczy¢ opor wobec wdrazanej
zmiany (CEPE], 2018, s. 5). Zalozenia pilotazu powinny obejmo-
waé w szczegdlnosci: cel projektu, rodzaj oferowanej mediacji i mo-
ment kierowania spraw do niej, zasady organizowania postepowan
i pokrywania ich kosztow. Uwzglednienia w planie wymaga takze
promocja projektu w srodowisku lokalnym oraz katalog zachet do
korzystania z mediacji (CEPE], 2018, s. 6).

Przygotowany przez CEPE] model programu pilotazowego opiera
sie na trzech podstawowych wskaznikach: réwny dostep do ustug
mediacyjnych (equal availability), realne korzysci zwiazane z za-
warciem ugody (oszczedno$¢ kosztow i czasu, dogodne warunki
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organizacyjne) (accessibility) i poziom wiedzy na temat mediacji (awa-
reness). W pierwszym obszarze kluczowe znaczenie majg postawy
tych specjalistow, ktdrzy jako pierwsi otrzymuja informacje o sytuacji
konfliktowej i powinni by¢ w stanie udziela¢ informacji na temat
mediagji, zachecac do korzystania z drogi polubownej i/lub kierowac
sprawy do mediacji. Réwnie wazne jest zapewnienie profesjonalizmu
pracy mediatoréw. Drugi wskaznik dotyczy przystepnosci, rozumia-
nej jako ,fatwos¢ w obstudze” postepowania mediacyjnego z punktu
widzenia strony. Chodzi tu o klarowne i wygodne zasady ponoszenia
kosztéw mediacji, sprawnosc jej przebiegu w porownaniu z innymi
procedurami oraz zapewnienie odpowiednich warunkéw organiza-
cyjnych w miejscu prowadzenia spotkan. Trzeci wskaznik dotyczy
podnoszenia $wiadomosci uczestnikdw programu w zakresie zasad
mediacji i korzysci zwiazanych z jej upowszechnieniem. Dotyczy to
zaréwno stron, czyli ,,odbiorcéw koncowych” tej ustugi, jak i po-
szczegOlnych grup specjalistow. Kazdemu z obszarow towarzyszy
katalog szczegdtowych pytan stuzacych diagnozie aktualnego po-
ziomu danego wskaznika (CEPE], 2018, s. 8-13).

Gléwnym celem pilotazu powinno by¢ zainicjowanie rzeczywistej
wspodtpracy miedzy poszczegdlnymi grupami specjalistow oraz za-
pewnienie wysokiego poziomu profesjonalizmu postepowan media-
cyjnych —sa to bowiem dwa warunki sine qua non przetamania oporu
wobec mediacji. Powotaniu zespotu do spraw wdrozenia mediacji
powinien towarzyszy¢ wyrazny glos poparcia dla mediacji ze strony
kierownictwa wszystkich zaangazowanych instytugji i grup (CEPE],
2018, s. 5). Szkolenie dla specjalistow powinno by¢ poswiecone umie-
jetnosciom z zakresu: identyfikowania spraw kwalifikujacych sie
do mediagji, skutecznego informowania stron o gtéwnych zasadach
i zaletach mediacji oraz zachecania ich do wyboru tej drogi rozwia-
zania sporu (CEPE]J, 2018, s. 5). Ostatni etap programu pilotazowego
stanowi ewaluacja oparta na wskaznikach ilosciowych (np. liczba
skierowan, liczba mediacji, liczba spraw zakonczonych ugoda, czas
trwania spraw od skierowania do ugody, typy spraw itp.) oraz jako-
Sciowych (np. satysfakgcja stron i innych interesariuszy, badana przy
uzyciu anonimowych kwestionariuszy) (CEPE], 2018, s. 6).

Powyzsze wytyczne w zakresie planowania i realizowania progra-
mow pilotazowych wdrazania mediacji moga stanowic¢ punkt wyjscia
zaréwno dla poglebionych analiz uwarunkowan rozwoju mediacji
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w CUS, jak i dla konkretnych inicjatyw praktycznych majacych na
celu zbudowanie kapitatu spotecznego dla promocji metod ADR
wsrdd okreslonych grup. Najlepszym sposobem na przekonanie do
innowacji jest pokazanie, jak ona dziata w praktyce i co konkretnego
mozna dzigki niej uzyskac. Nie chodzi o przekazywanie wiedzy spe-
cjalistycznej, ale raczej o ,,prace u podstaw”, czyli o popularyzowanie
elementarnych informacji na temat przyczyn i skutkow konfliktow,
metod ich rozwigzywania oraz o uswiadamianie, ze w sprawach
cywilnych droga polubowna (zakoniczona zatwierdzeniem ugody
mediacyjnej przez sad) jest tak samo skutecznym srodkiem prawnym
dochodzenia roszczen jak postepowanie sadowe.

WNIOSKI I REKOMENDAC]JE

Wprowadzeniu CUS jako nowej formy organizacyjnej w polskim
systemie pomocy spolecznej towarzyszy wiele nadziei i oczekiwan
(Zbyrad, 2023, s. 106). Potencjal szeroko rozumianej idei mediacji
jako narzedzia podnoszacego jako$¢ ustug socjalnych takze zostat
juz dostrzezony przez badaczy (np. Bunio-Mroczek, 2016, s. 18-20;
Urbanska, 2018, s. 163; Lewicka-Zelent, 2019, s. 89-91; Grabowska
& Szymoniak, 2022, s. 236-238). Centra ustug spotecznych moga
zwigksza¢ dostep mieszkaricow do mediacji przez diagnozowanie
lokalnych konfliktéw i deficytow wsparcia oraz przez organizowanie
mediacji jako ustugi komplementarnej wobec réznych form poradnic-
twa. Zaproponowany wyzej model okresla wspolne etapy wdrazania
ustugi, pozostawiajac poszczegélnym gminom mozliwo$¢ dostoso-
wania jej zakresu do wynikow lokalnej diagnozy. Rozpowszechnienie
mediacji pozasadowej (np. oferowanej przez CUS) stanowi jedna
zrecept na przeciagzenie wymiaru sprawiedliwosci, jednak nie chodzi
o stworzenie ,, protezy” dla niewydolnych sadow, ale o uzupetnienie
,oferty” instytucji publicznych o nowe, komplementarne z pozosta-
tymi, narzedzie opanowywania sytuacji konfliktowych.

Obok zwigkszenia ,, dostepu do sprawiedliwosci” (access to justi-
ce) warto podkresli¢ takze spory wieziotworczy potencjat CUS jako
jednostek stuzacych odrodzeniu relacji w spotecznosciach lokalnych
(Skrzypczak, 2021, s. 67). Centra mogg stac si¢ aktywnymi promo-
torami idei kultury dialogu, uczacymi konstruktywnego podejscia
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do konfliktéw (Morek, 2009, s. 28). Udzial w mediacji jest rowniez
dobra metoda uczenia wielu waznych kompetencji psychospotecz-
nych (Pekala & Wojtanowicz, 2023, s. 63). Systemowe wigczenie me-
diacji do katalogu ustug spotecznych moze przyczynic si¢ nie tylko
do zwiekszenia dostepnosci pozasadowych metod rozwigzywania
sporow, lecz takze do wzmacniania spojnosci spotecznej, podmioto-
wosci mieszkanicdw oraz rozwoju bardziej partycypacyjnego modelu
lokalnej polityki spotecznej. Ze wzgledu na celowy dobor pieciu dia-
gnoz pochodzacych z jednego wojewddztwa wyniki analiz nie moga
by¢ uogolniane na wszystkie gminy ani wszystkie centra w Polsce.
Dalsze badania powinny obja¢ wigksza i bardziej zréznicowana gru-
pe gmin, w tym jednostki, ktére juz organizuja ustugi mediacyjne.
Pozwolitoby to pordwnac stosowane rozwiazania, rozpoznac bariery
oraz oceni¢ dostepnos¢, jakos¢ i efektywnosé mediacji prowadzonej
lub koordynowanej przez CUS.

BiBLIOGRAFIA

Bazun, D., Fratczak-Miiller, J., Jaskulska, M., Kwiatkowski, M., & Miel-
czarek-Zejmo, A. (2020). Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lo-
kalnej w zakresie ustug spotecznych. Warszawa: Kancelaria Prezydenta
Rzeczypospolitej Polskiej.

Bohdziewicz-Lulewicz, M., Baranski, R., Marka, J., Murzyn, D., Pacut,
A, Sekula, T., & Wilimska, W. (2025). ABC Diagnozy. Badanie podazy
i popytu na ustugi spoteczne w gminie z uwzglednieniem potencjatu podmio-
tow ekonomii spotecznej. Przewodnik praktyczny. Krakéw: Wydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie.

Bunio-Mroczek, P. (2016). Rodzaje mediacji i ich rola w pra-
cy socjalnej. Zeszyty Pracy Socjalnej, 21(1), s. 11-21. DOL
10.4467/24496138PS.16.001.6002

CEPE] (2018), Zestaw narzedzi stuzacych rozwojowi mediacji (Media-
tion Development Toolkit. Ensuring implementation of the CEPE]
Guidelines on mediation), https://rm.coe.int/mediation E6ciency of
Justice”mediationsci, ediationiationtcepej—gui/16808c3£52 (dostep:
05.05.2026).

Gmina Gryboéw (2025). Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej
w zakresie ustug spotecznych w Gminie Grybow.

Gmina Kety (2025). Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w za-
kresie ustug spotecznych w Gminie Kety.


https://doi.org/10.4467/24496138PS.16.001.6002
https://rm.coe.int/mediation%20E6ciency%20of%20Justice
https://rm.coe.int/mediation%20E6ciency%20of%20Justice

Rola centréw ustug spotecznych

Gmina Kocmyrzéw-Luborzyca (2025). Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecz-
nodci lokalnej w zakresie ustug spotecznych w Gminie Kocmyrzdw-Luborzyca.

Gmina Korzenna (2025). Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej
w zakresie ustug spotecznych w Gminie Korzenna.

Gmina Myslenice (2025). Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej
w zakresie ustug spotecznych w Gminie Myslenice.

Grabowska, S., & Szymoniak, M. (2022). Mediacje w pracy socjal-
nej. W M. Pekala & K. Wojtanowicz (Red.), Oblicza mediacji. Wy-
brane zagadnienia (s. 221-239). Krakéw: Wydawnictwo Nauko-
we Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawta II w Krakowie. DOL:
10.15633/9788374386753.12

Grewinski, M. (2021). Ustugi spoteczne we wspélczesnej polityce spotecznej.
Przeglad problemow i wizja przysztosci. Warszawa: Dom Wydawniczy
ELIPSA.

Kalisz, A., & Zienkiewicz, A. (2014). Mediacja sqadowa i pozasqdowa. Zarys
wyktadu. Warszawa: Wolters Kluwer SA.

Karwacki, A. & Rymsza, M.B. (2025). Social policy with the citizen at
the centre. The social service centre as a new Polish institution and
an example of service-based modernisation of social policy. Problemy
Polityki Spotecznej, 68(1), 1-22.

Kazmierczak, T., & Karwacki, A. (2021). Zarzadzanie ustugami w cen-
trum ustug spotecznych. W M. Rymsza (Red.), Centrum ustug spo-
fecznych: od koncepcji do wdrozenia przepiséw ustawy (s. 195-212).
Warszawa: Kancelaria Prezydenta Rzeczypospolitej Polskie;.

Kromolicka, B. (2023). Wsparcie rodziny w centrum ustug spotecznych —
propozycje dziatan. Polityka Spoteczna, 50(11-12), 8-14.

Lewicka-Zelent, A. (2019). Mediacja w pracy asystenta rodziny. Praca
Socjalna, 1(34), 87-101.

Miemiec, M. (2020). Centrum ustug spotecznych jako forma organiza-
cyjna administracji Swiadczacej. Przeglgd Prawa i Administracji, 120(1),
501-514.

Morek, R. (2004). ADR —alternatywne metody rozwigzywania sporow w spra-
wach gospodarczych. Warszawa: Wydawnictwo C.H. Beck.

Morek, R. (2009). Wprowadzenie. W E. Gmurzynska & R. Morek (Red.),
Mediacje. Teoria i praktyka (s. 15-28). Warszawa: Wolters Kluwer Polska.

Pekala, M. (2023a). Narzedzia rozwoju mediacji cywilnej w swietle
dokumentow Europejskiej Komisji na Rzecz Skutecznego Wymia-
ru Sprawiedliwosci. Forum Prawnicze, 76, 52—-64. DOI: https://doi.
org/10.32082/fp.2(76).2023.877

Pekala, M. (2023b). Mediacja ewaluatywna jako metoda wspieraja-
ca rozwigzywanie problemoéw w obszarze reintegracji spoteczne;.
W B. Sordyl-Lipnicka, & K. Wojtanowicz (Red.), Wymiary reintegracji

281


https://doi.org/10.15633/9788374386753.12

282

MartEeusz PEkaLa, Katarzyna WojTaANOWwWICZ

w obszarze wsparcia jednostki, rodziny i Srodowiska. Krakow: Wydaw-
nictwo «scriptump».

Pekala, M., & Wojtanowicz, K. (2023). Wsparcie mediacyjne w sytuacjach
kryzysowych — aspekt komunikacji interpersonalnej. W K. Wojtano-
wicz, M. Duda, & J. Bursova (Red.), Interwencja kryzysowa — implikacje
badawcze i praktyczne (s. 61-82). Krakow: Wydawnictwo «scriptumb»;
Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawta II
w Krakowie.

Pekala, M. (2025). Spoteczna wartos¢ mediacji w swietle wybranych
dokumentow Rady Europy. ADR. Arbitraz i Mediacja, 18, 101-116.
DOI: 10.17951/adr.2025.18.1.101-116

Procko, N. (2024). Centrum ustug spotecznych jako nowa forma organi-
zowania wsparcia dla mieszkancow spotecznosci lokalnej. Rzeszow-
skie Studia Socjologiczne, 17, 151-162.

Rojek-Socha, P. (2022). Sad rozstrzyga sprawe, ale konflikt czesto zo-
staje — mediacja moze go zakonczy¢. https://www.prawo.pl/praw-
nicy-sady/mediacja-z-punktu-widzenia-sedziego-mediacja-dlacze-
go-warto,517939.html (dostep: 05.05.2026).

Rymsza, M. (2021). Centra ustug spotecznych: kroczaca zmiana syste-
mowa. Wiadomosci Spoteczne, 1, 8-10.

Szarfenberg, R. (2025). Miedzy perspektywa potrzeb a perspektywa
wolnosci w diagnozie spotecznej. Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i So-
cjologiczny, 87(3), 303-321. DOI: 10.14746/rpeis.2025.87.3.18

Szarfenberg, R. (2021). Centra ustug spotecznych — czy poprawiq dostep do
ustug spotecznych i ich jakos¢? Fundacja im. Stefana Batorego. https://
www.batory.org.pl/wp-content/uploads/2021/12/R.Szarfneberg_
Centra.uslug_.spolecznych.pdf

Skrzypczak, B. (2021). Wigziotwérczy potencjal centrum ustug spotecz-
nych. WM. Rymsza (Red.), Centrum ustug spotecznych: od koncepcji do
wdrozenia przepiséw ustawy (s. 67-98). Warszawa: Kancelaria Prezy-
denta Rzeczypospolitej Polskie;.

Sudol, G.K. (2024). Diagnozowanie oraz monitorowanie probleméw
spotecznych na obszarach miejskich i wiejskich jako podstawowe
elementy procesu zarzadzania ustugami spotecznymi. Studia ad Di-
dacticam Scientiarum Socialium Pertinentia, 14, 15-29.

Ura, E. (2021). Centra ustug spotecznych — nowe jednostki organizacyjne
gminy. Roczniki Administracji i Prawa, XXI (zeszyt specjalny), 755-765.

Urbanska, M. (2018). Mediacje i ich wykorzystanie w pracy socjalnej
z rodzina. Studia nad Rodzing, 22(47), 157-170.

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych (Dz.U. 2019 poz. 1818).


https://doi.org/10.17951/adr.2025.18.1.101-116
https://doi.org/10.14746/rpeis.2025.87.3.18

Rola centréw ustug spotecznych

Wtodyka, E.M., & Kaczmarek, K. (2024). Mediacja jako sposdb rozwiazy-
wania sporow w samorzadzie terytorialnym — przyczynek do badan.
ADR. Arbitraz i Mediacja, 17(2), 81-91.

Wojtanowicz, K., & Pekala, M. (2022). O korzysciach ptynacych z wyko-
rzystania elementow mediacji w obszarze interwencji kryzysowej. UR
Journal of Humanities and Social Sciences, 24, 116-135. DOI: 10.15584/
johass.2022.3.7

Wojtanowicz, K. (2023). Nowa jakos¢ w realizacji ustug spotecznych
na przykladzie Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach. Praca
Socjalna, 38(1), 85-99.

Zbyrad, T.J. (2023). Centrum ustug spolecznych szansgq na wzmocnienie
procesu deinstytucjonalizacji. Zeszyty Naukowe KUL, 66(2), 101-117.

Copyright and License

This article is published under the terms of the Creative Commons
@ ® @ Attribution — NoDerivs (CC BY- ND 4.0) License
BY ND http://creativecommons.org/licenses/by-nd/4.0/



https://doi.org/10.15584/johass.2022.3.7
https://doi.org/10.15584/johass.2022.3.7

