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Szybka dostawa — wolne sumienie?
Ekologistyka a odpowiedzialna konsumpcja
w spoleczenstwie mediow

Streszczenie

CEL NAUKOWY: Celem artykutu jest analiza zalezno$ci miedzy organiza-
ja logistyki e-commerce, zachowaniami konsumenckimi oraz srodowiskowymi
konsekwencjami wzrostu wygody zakupdéw. Szczegdlng uwage poswiecono
pytaniu, czy rozwiazania logistyczne promujace natychmiastowos¢ dostawy
itatwo$¢ zwrotu intensyfikuja konsumpcje oraz wzmacniajg efekt odbicia.

PROBLEM I METODY BADAWCZE: Problem badawczy dotyczy roli
logistyki jako czynnika wspotksztattujacego popyt, a nie jedynie neutralnego
zaplecza transakgji. Zastosowano strategie mixed-methods, obejmujaca quasie-
ksperyment na danych transakcyjnych, eksperyment behawioralny w formie
ankiety scenariuszowej oraz modelowanie srodowiskowe dotyczace logistyki
ostatniej mili.

PROCES WYWODU: Wywdd oparto na integragji trzech perspektyw ana-
litycznych. W pierwszej kolejnosci przedstawiono logistyke jako element ar-
chitektury wyboru. Nastepnie zidentyfikowano mechanizmy psychologiczne
zwigzane z natychmiastowoscia, redukcja postrzeganego ryzyka oraz moralnym
usprawiedliwieniem decyzji zakupowych. Ostatecznie wyniki zestawiono z ana-
liza efektu odbicia w ujeciu ekologistycznym.

WYNIKIANALIZY NAUKOWE]:Badanie wykazato, ze wdrozenie darmo-
wej dostawy i darmowych zwrotow wigzalo si¢ ze wzrostem wartosci koszyka
0 6,2% oraz wzrostem ilorazu szans zakupu impulsywnego o 13,9%. Modut
behawioralny potwierdzit znaczenie preferencji natychmiastowosci, obnizenia
ryzyka zakupu i wzrostu moralnego uzasadnienia decyzji. Modelowanie $rodo-
wiskowe o charakterze hybrydowym, oparte na danych wtasnych dotyczacych

Sugerowane cytowanie: Spiewak, R. (2026). Szybka dostawa — wolne su-
mienie? Ekologistyka a odpowiedzialna konsumpcja w spoteczenstwie medidéw.
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czestotliwosci zakupdw oraz na parametrach literaturowych i sektorowych,
wskazato, ze w analizowanych scenariuszach same-day delivery pozostaje bardziej
emisyjne niz dostawa zbiorcza.

WNIOSKI,INNOWACJE, REKOMENDAC]JE: Artykut dowodzi, ze lo-
gistyka e-commerce wspotksztaltuje zachowania konsumenckie i moze ograni-
czac srodowiskowe korzysci wynikajace z usprawnien operacyjnych. Wartoscia
dodang opracowania jest integracja danych transakcyjnych, behawioralnych
i$rodowiskowych w jednolitym modelu analitycznym. Autor rekomenduje roz-
wdj rozwiazan sprzyjajacych konsolidacji dostaw, bardziej ostrozne stosowanie
narracji proekologicznej oraz zréznicowanie polityki logistycznej w zaleznosci
od kategorii asortymentowe;j.

SLOWA KLUCZOWE:
ekologistyka, zielona logistyka, e-commerce, nadkonsumpcja,
infrastruktura logistyczna

Abstract

FAST DELIVERY -A CLEAR CONSCIENCE? ECO-
LOGISTICS AND RESPONSIBLE CONSUMPTION IN
THE MEDIA AGE

RESEARCH OBJECTIVE: This article analyzes how e-commerce logistics,
consumer behavior, and the environmental effects of shopping convenience are
interconnected. It asks whether immediate delivery and easy returns intensify
consumption and reinforce the rebound effect.

THE RESEARCH PROBLEM AND METHODS: The research problem
concerns logistics as a demand-shaping factor rather than a neutral transaction
infrastructure. The study used a mixed-methods design: a quasi-experiment
on transaction data, a scenario-based behavioral survey, and environmental
modeling of last-mile logistics.

THE PROCESS OF ARGUMENTATION: The argument integrates three
perspectives. First, logistics is framed as choice architecture. Second, the article
identifies mechanisms linked to immediacy, lower perceived risk, and moral
justification of purchases. Third, these findings are assessed through the lens of
rebound effects in ecologistics.

RESEARCH RESULTS: Free shipping and free returns were associated with
a 6.2% increase in average order value and a 13.9% increase in the odds of impulse
purchases. The behavioral module confirmed the relevance of immediacy pref-
erence, risk reduction, and stronger moral justification. Hybrid environmental
modeling, based on proprietary purchase-frequency data and literature- and
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industry-based parameters, showed that, in the analyzed scenarios, same-day
delivery remained more carbon-intensive than consolidated delivery.

CONCLUSIONS, INNOVATIONS, AND RECOMMENDATIONS:
The article shows that e-commerce logistics shapes consumer behavior and can
reduce the environmental gains from operational improvements. Its contribution
is the integration of transactional, behavioral, and environmental evidence in
one analytical model. The author recommends promoting consolidated delivery,
using pro-environmental narratives cautiously, and adapting logistics policies
to product categories.

KEYWORDS:
ecologistics, green logistics, e-commerce, overconsumption,
logistics infrastructure

WSTEP

Wzrost znaczenia e-commerce sprawil, ze logistyka przestata pelni¢
wylacznie funkcje operacyjnego zaplecza sprzedazy, a stata sie in-
tegralnym elementem do$wiadczenia zakupowego, wspotksztattu-
jacym warunki podejmowania decyzji konsumenckich. Parametry
takie jak szybkos¢ dostawy, koszt transportu czy fatwos¢ zwrotu
wplywaja nie tylko na efektywnos¢ obstugi zamowien i satysfak-
¢je klienta, lecz takze na impulsywnos¢ konsumpcji, postrzegane
ryzyko zakupu oraz skltonnos¢ do zwigkszania wartosci koszyka
(Vakulenkoiin., 2019; Gemius, 2024). W warunkach spoteczenstwa
medidéw, opartego na kulturze natychmiastowosci i intensywnej
stymulacji bodZzcow zakupowych, problem ten nabiera szczegol-
nego znaczenia.

Celem naukowym artykutu jest analiza zalezno$ci miedzy orga-
nizacja logistyki e-commerce, zachowaniami konsumenckimi oraz sro-
dowiskowymi konsekwencjami wzrostu wygody zakupow. Problem
badawczy sprowadza sie do pytania, czy logistyka stanowi neutralne
zaplecze transakdji, czy tez dziata jako aktywny element architektury
wyboru, wspdtksztattujac popyt i wzmacniajac efekt odbicia. Przy-
jeta teza badawcza zaklada, Ze rozwigzania logistyczne promujace
natychmiastowos$¢ dostawy oraz tatwosc zwrotu moga stymulowac
nadkonsumpcje, a tym samym ogranicza¢ srodowiskowe korzysci
wynikajace z usprawnien operacyjnych.
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Oryginalnos¢ artykutu polega na zintegrowaniu perspektywy
transakcyjnej, behawioralnej i sSrodowiskowej oraz na ujeciu logi-
styki nie jako biernej infrastruktury dystrybugji, lecz jako czynnika
wspottworzacego wzorce konsumpgji i ich konsekwencje ekolo-
gistyczne. Takie podejscie pozwala uchwyci¢ mechanizmy, dzieki
ktorym wzrost wygody logistycznej moze pozostawa¢ w napieciu
z deklarowanymi celami zréwnowazonej konsumpcji.

LOGISTYKA JAKO ELEMENT ARCHITEKTURY
WYBORU

W literaturze logistyka coraz czesciej jest ujmowana nie jako bier-
ne zaplecze dystrybugji, lecz jako element wspoltksztattujacy popyt.
Czas dostawy, koszt transportu, elastycznos¢ odbioru i polityka
zwrotow oddziatuja bezposrednio na prawdopodobienstwo finali-
zacji transakcji oraz na wartos¢ koszyka. Z perspektywy ekonomii
behawioralnej parametry te stanowia czes¢ architektury wyboru,
czyli zestawu warunkéw, w ktérych konsument podejmuje decyzje
(Thaler & Sunstein, 2008). Empirycznie znaczenie szybkosci dostawy
dla decyzji zakupowych pokazuja Cui, Li i Li (2020).

Szczegodlne znaczenie ma polityka darmowych dostaw i zwrotow,
poniewaz ogranicza czes¢ finansowego i psychologicznego kosztu
zakupu, obniza tzw. bol ptacenia oraz redukuje postrzegane ryzyko
btednej decyzji. W praktyce oznacza to, ze zakup staje si¢ latwiejszy
do odwrdcenia i mniej ostateczny. Dla celéw interpretacyjnych me-
chanizm ten okreslamy jako ,logistyczne przyzwolenie na btad”,
rozumiane jako autorska kategoria porzadkujaca obserwowane zja-
wisko. Mechanizm ten koresponduje z koncepcja ,,bdlu placenia”
opisana przez Preleca i Loewensteina (1998).

MEDIA, NATYCHMIASTOWOSCI IMPULSYWNOSC
KONSUMPCJI

Rozwdj logistyki natychmiastowosci mozna interpretowac takze
przez pryzmat preferencji czasowej i sklonnosci do preferowania
szybszej gratyfikacji kosztem odroczonych korzysci (Frederick,
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Loewenstein, & O’Donoghue, 2002). Media spotecznosciowe kreuja
potrzeby w czasie rzeczywistym, a quick commerce i same-day delive-
ry skracaja dystans miedzy bodzcem zakupowym a jego realizacja.
W rezultacie przejscie od modelu ,,chce” do modelu ,mam” naste-
puje szybciej niz w klasycznym schemacie konsumpcji planowanej
(Bauman, 2008; Rosa, 2013; Wajcman, 2015).

Znaczenie tego procesu wzmacniaja influencerzy i haul culture,
czyli publiczne prezentowanie duzych wolumenéw zakupéw. Media
normalizuja intensywna konsumpcje, a rosnaca dostepnosc dostawy
staje si¢ nie tylko odpowiedzig na popyt, lecz takze jednym z warun-
kéw jego wzrostu.

EFEKT ODBICIA W EKOLOGISTYCE

W artykule odrézniamy efekt odbicia, rozumiany jako wzrost kon-
sumpgdji po obnizeniu kosztu jednostkowego ustugi, od efektu induk-
qji, polegajacego na wspottworzeniu nowych wzorcow zakupowych
przez rosnaca dostepnosé i wygode logistyki. Efekt odbicia oznacza
sytuacje, w ktorej poprawa efektywnosci wykorzystania zasobdéw
obniza koszt jednostkowy ustugi, a w konsekwencji prowadzi do
wzrostu jej konsumpcji, neutralizujac czes¢ korzysci sSrodowiskowych
(Greening, Greene, & Difiglio, 2000; Gillingham, Rapson, & Wagner,
2016). W logistyce ostatniej mili problem ten ujawnia si¢ szczegdlnie
wyraznie, poniewaz nawet korzystniejsze emisyjnie rozwiazania
moga zwiekszac faczna emisje, jezeli towarzyszy im wzrost liczby
zamowien i zwrotow.

Wymiar behawioralny efektu odbicia taczy sie z mechanizmem
moral licensing. Jezeli konsument otrzymuje komunikat, ze dana for-
ma dostawy jest ekologiczna, moze tatwiej usprawiedliwia¢ decyzje
zakupowe pozostajace wysoko intensywne konsumpcyjnie. Z per-
spektywy ekologistyki oznacza to koniecznos¢ analizy nie tylko emi-
sji przypadajacej na pojedyncza dostawe, lecz takze zmian zachowan
zakupowych wywolywanych przez wygode logistyczna i komunika-
ty proekologiczne. Mechanizm ten jest spojny z ustaleniami Mazar
i Zhong (2010), ktérzy pokazali, ze kontakt z ,,zielona” konsumpcja
moze uruchamiaé efekt moralnego rozgrzeszenia.
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METODY I NARZEDZIA BADAWCZE

Badanie zaprojektowano jako uktad mixed-methods oparty na triangula-
qji celowej. Obejmowato quasieksperyment na danych transakcyjnych,
eksperyment behawioralny w formie ankiety scenariuszowej oraz
analize srodowiskowa logistyki ostatniej mili, co umozliwito ujecie
zjawiska na poziomach przyczynowym, decyzyjnym i systemowym.

Materiat badawczy tworzyly dwa moduty oparte na danych wta-
snych oraz hybrydowy modul srodowiskowy, taczacy obserwacje
wlasne z parametryzacjq zaczerpnietq z literatury i raportow sek-
torowych. Tabela 1 porzadkuje status najwazniejszych wskaznikow
wykorzystywanych w artykule.

Tabela 1. Klasyfikacja i pochodzenie kluczowych danych, parametréw i wartosci

Kategoria

A Kluczowa wartos¢ Status i zrodto pochodzenia
wskaznika

Wynik wtasny: estymacja modelu réz-
6,2% (3 =0,060) nicy w réznicach (ang. difference-in-diffe-
rences, DiD) na zbiorze 9612 transakgji.

Wzrost war-
tosci koszyka

Wynik wtasny: model logitowy w mo-

'Zakup OR=1,1388 dule quasieksperymentalnym; raporto-

impulsywny . - "
wany z wieksza precyzja estymadji.

Indeksy R . Wynik wiasny: eksperyment scenariu-

behawioralne Skale 1-7 (np. I_time) szowy (N =420).

) Parametr modelu: przyjeta warto$¢ ba-

S(:lvg:gi{) (3’: 4,2x (bazowa) — 4,8x (max) |zowa (4,2x) oraz benchmark literaturo-
wy (4,8x wg Kim i in., 2022).

. Scenariusz poréwnawczy: wartos¢ opar-
Rec.lu.lfqa o ta na literaturze (Lal i in., 2023), sko-
emisji przez | 25-50% . . .

Al rygowana o warunki polskiego miksu
energetycznego.

Warto$¢ skorygowana: modelowanie
8,00 kg CO,e hybrydowe (6,06 x 1,32); scenariusz
z efektem odbicia: 9,11 kg CO,e.

Emisja mie-
sieczna SDD

Zrédto: oprac. wiasne.

MODUL QUASIEKSPERYMENTALNY I PROTOKOL
DOBORU PROBY

Podstawe analizy stanowi zbidr danych transakcyjnych pozyskany
od przedsigbiorstwa e-commerce z branzy modowej w segmencie ac-
cessible premium.
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Z bazy 45 000 aktywnych klientéw wykluczono konta firmowe
(ang. business-to-business, B2B), obserwacje odstajace o stopie zwro-
tow przekraczajacej 80% oraz uzytkownikoéw bez historii transakcyj-
nej po obu stronach badanego zdarzenia. Nastepnie z zastosowaniem
procedury dopasowania jednostek (ang. propensity score matching,
PSM) wyloniono 792 pary uzytkownikéw (facznie 1584 osoby) na
podstawie stazu klienta, sredniej wartosci koszyka w roku poprzed-
nim oraz kategorii wiekowej. Ostateczny zbior analityczny objat 9612
unikalnych transakcji.

Do grupy eksperymentalnej wiaczono uzytkownikéw obstugiwa-
nych w strefach objetych pilotazowym wdrozeniem darmowej dosta-
wy i darmowych zwrotéw, natomiast do grupy kontrolnej uzytkow-
nikdw z poréwnywalnych stref, w ktorych przez caty analizowany
okres utrzymano standardowe, odptatne zasady dostawy i zwrotu.

Y, =a+ B Treat + B,Post, + B,(Treat, x Post) + yX, + W + T, +¢,

Zmienna Treat identyfikowala przynaleznos¢ do grupy ekspery-
mentalnej, z kolei zmienna Post, przyjmowata warto$¢ 1 w okresie po
wdrozeniu interwencji i 0 w okresie przed jej wdrozeniem. Parametr
interakcyjny B, przy Treat, x Post, identyfikowat efekt interwencji, a X,
oznaczat wektor zmiennych kontrolnych. Zmiennymi zaleznymi byty
m.in. logarytm wartosci koszyka, liczba produktéw w zamdwieniu,
liczba zwrotéw w ciagu 30 dni od zakupu oraz zakup impulsywny,
definiowany jako transakcja sfinalizowana w czasie nieprzekracza-
jacym 30 minut od momentu dodania pierwszego produktu do ko-
szyka w ramach danej sesji.

Wiarygodnos$¢ identyfikacji przyczynowej wzmacniaty analiza
typu event study, alternatywne specyfikacje modelu z dodatkowymi
efektami statymi, procedura propensity score matching oraz testy pla-
cebo z fatlszywymi datami wdrozenia.

MODULBEHAWIORALNY

Drugi komponent stanowil eksperyment scenariuszowy 2 x 2 x 2
przeprowadzony na probie 420 respondentéw zrekrutowanych
w panelu online z uwzglednieniem kwot pftci i wieku. Sposréd 600
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zaproszonych oséb 438 rozpoczelo udziat, a po kontroli jakosci da-
nych — obejmujacej minimalny czas wypelnienia, test uwagii analize
brakéow danych — wykluczono 4,1% ankiet. W analizie wzieto pod
uwage wylacznie osoby deklarujgce co najmniej jeden zakup inter-
netowy w ciagu ostatnich trzech miesiecy. Respondentéw losowa-
no do osmiu warunkow eksperymentalnych, a po kontroli jakosci
danych nie stwierdzono systematycznych odchylen zaburzajacych
plan badania.

Manipulowano trzema cechami scenariusza: czasem dostawy
(natychmiastowa vs. odroczona), polityka zwrotow (darmowy vs.
platny zwrot) oraz charakterem dostawy (ekologiczna vs. standar-
dowa). Scenariusze odwolywaly sie do typowych sytuacji zakupo-
wych w e-commerce, takich jak zakup odziezy przy niepewnosci co
do rozmiaru, wybor miedzy dostawg tego samego dnia a dostawa
odroczong oraz wybor miedzy dostawq standardowa a komuniko-
wana jako ekologiczna. Respondenci oceniali prawdopodobienstwo
zakupu, postrzegane ryzyko, sklonno$¢ do rozszerzania koszyka oraz
stopien moralnego uzasadnienia decyzji na siedmiostopniowych
skalach Likerta. Na tej podstawie zbudowano cztery syntetyczne in-
deksy: preferencje natychmiastowosci, skfonno$¢ do nadkonsumpgji,
redukcje ryzyka zakupu i moralne rozgrzeszenie.

Rzetelnos$¢ skal potwierdzily wspotczynniki Cronbacha a od 0,76
do 0,85, a eksploracyjna analiza czynnikowa wykazata czteroczyn-
nikowgq strukture narzedzia (KMO = 0,84; test Bartletta p < 0,001).
Podstawowa procedura inferencyjna opierata si¢ na tréjczynniko-
wej analizie wariancji ANOVA oraz rownowaznym modelu regresji
z interakcjami.

MODUEL SRODOWISKOWY

Model rozszerzono o parametry specyficzne dla polskiego rynku,
obejmujace odpady opakowaniowe, specyfike infrastruktury same-
-day delivery oraz uwarunkowania funkcjonowania punktéw odbioru.
W scenariuszu bazowym przyjeto konserwatywny wskaznik odpa-
dow opakowaniowych réwny 4,2, a w analizie wrazliwosci benchmark
4,8 raportowany przez Kim i in. (2022). Uwzgledniono takze wptyw
materialdéw opakowaniowych, decentralizacji zapasow, dark stores



Szybka dostawa — wolne sumienie?

oraz wysokiej gestosci automatow paczkowych w Polsce, traktujac
infrastrukture odbioru jako element szerszego uktadu miejskiej do-
stepnosci i organizacji ustug (Chmiel, 2026).

Uwarunkowania te sg istotne w Swietle struktury polskiego ryn-
ku pocztowego, w tym dynamicznego wzrostu liczby automatow do
pocztowej obstugi klientow (Urzad Komunikagji Elektronicznej, 2024).
Parametryzacje oparto na danych ICCT oraz podejsciu LCA (Bieker,
2021; Hall & Lutsey, 2018), korygujac komponent operacyjny o aktual-
na intensywno$¢ emisyjna polskiego miksu energetycznego. Sktadnik
opakowaniowy oszacowano zgodnie z przegladem Escursell, Llorach-
-Massana i Roncera (2021), natomiast zakresy parametrow transpor-
towych skalibrowano na podstawie badan dotyczacych home delivery
i parcel lockers (Viu-Roig & Alvarez-Palau, 2020; Niemeijer & Buijs,
2023), traktujac prace Schnieder, Hinde’a i Westa (2021) jako punkt
odniesienia metodologicznego dla analizy wrazliwosci. Ograniczenia
interpretacyjne dotyczace cyklu zycia pojazdow elektrycznych odnie-
siono do literatury LCA (Hall & Lutsey, 2018; Lal i in., 2023).

PROCEDURY ETYCZNE I ZARZADZANIE DANYMI

Czes¢ ankietowa miata charakter dobrowolny, anonimowy i niskiego
ryzyka. Uczestnicy przed rozpoczeciem badania otrzymywali infor-
macje o celu projektu, dobrowolnosci udziatu, mozliwosci rezygnacji
oraz zasadach wykorzystania wynikow. Dane transakcyjne przekaza-
no do analizy po uprzedniej pseudonimizacji, a wyniki raportowano
wylacznie w formie zbiorcze;.

Procedura anonimizacji obejmowata usuniecie identyfikatorow
bezposrednich, zastgpienie identyfikatoréw uzytkownikéw loso-
wymi kluczami technicznymi oraz ograniczenie precyzji wybra-
nych zmiennych. Klucz mapujacy pozostawat po stronie wtasciciela
danych i nie byt dostepny zespolowi badawczemu. Zbidr roboczy
przechowywano w $rodowisku z ograniczonym dostepem, a w przy-
padku danych pochodzacych od partnera komercyjnego autor ko-
respondencyjny powinien dysponowac pisemna zgoda wlasciciela
danych na ich wykorzystanie do celéw naukowych.
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WYNIKI
Wyniki quasieksperymentu

Podstawowy model DiD wskazuje, ze wdrozenie darmowej dostawy
i darmowych zwrotéw zwigkszato intensywnos¢ konsumpcji w ba-
danej probie. Wynik dla Polski, wskazujacy na 6,2% wzrostu wartosci
koszyka, jest zgodny kierunkowo z ustaleniami Patela i in. (2021).
Dodatni i statystycznie istotny parametr wystapit dla wszystkich
gléwnych zmiennych zaleznych.

Tabela 2. Skorygowane wyniki estymacji modeli DiD

Zmienna Ln (wartosci | Liczba Liczba Zakup impulsywny
zalezna koszyka) produktow Zwrotow (logit)
0,130%**
6% % *% S ’
Treat x Post 0,060 0,051 0,076 (OR =1,139)
Interpretacja | +6,2% +5,2% +7,9% +13,9% ilorazu szans
Status modelu .efekt dodatni .efekt dodatni .efekt dodatni efekt dodatni i istotny
1istotny 1istotny 1istotny

Uwaga: * p<0,1; ** p <0,05; ** p <0,01. Wartosci w wierszu ,Treat x Post” ozna-
czajg oszacowany efekt interwencji. Dla modelu logitowego podano réwniez
iloraz szans, OR. Wektor kontroli obejmowat kategorie produktu, poziom
rabatu, urzadzenie zakupowe, pore dnia, dzien tygodnia, staz uzytkownika,
liczbe wczesniejszych zakupdw i srednig historyczna wartosc koszyka.

Zrédto: oprac. wiasne.

Przed analizq wlasciwa zweryfikowano zatozenie o rownolegtych
trendach (ang. parallel trends assumption). Wizualizacja srednich dzien-
nych warto$ci koszyka w okresie trzech miesiecy poprzedzajacych
interwencje nie dostarczyta podstaw do jego odrzucenia, a przebieg
trendow w grupie traktowanej i kontrolnej pozostawat zblizony.

Wspodtezynnik 0,060 oszacowany w modelu z logarytmowang
wartoscig koszyka mozna interpretowac jako wzrost wartosci ko-
szyka o okoto 6,2%. Parametr 0,130 uzyskany w modelu logitowym
odpowiada ilorazowi szans rownemu 1,139, co oznacza wzrost szans
zakupu impulsywnego o okoto 13,9%. Dodatnie i statystycznie istot-
ne wyniki dla liczby produktéw oraz liczby zwrotéw wskazuja, ze
interwengja logistyczna obnizyla bariery wejscia w zakup ekspery-
mentalny i sprzyjata zachowaniom zwrotowym.
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Analiza dynamiczna i zalozenie réwnolegltych trendow

Estymacja event-study nie wykazata statystycznie istotnych odchylen
przed wdrozeniem interwencji, co wspiera wiarygodnos¢ identyfi-
kacji modelu. Po zmianie zasad dostawy i zwrotéw efekt pojawiat
si¢ natychmiast i narastat w kolejnych miesiacach, wzmacniajac in-
terpretacje przyczynowa wynikow.

Tabela 3. Analiza event-study — efekty w czasie wzgledem momentu wdrozenia

Okres w;glg'dem In(wartosci koszyka) LICZba, Liczba zwrotow
wdrozenia produktow
t=-3 0,004 0,002 0,001
(0,010) (0,008) (0,006)
t=-2 0,006 0,003 0,002
(0,011) (0,009) (0,007)
t=-1 0,000 0,000 0,000
(bazowy) (bazowy) (bazowy)
t=-1 0,082*** 0,075%** 0,061**
(0,016) (0,013) (0,029)
t=2 0,095*** 0,089*** 0,078**
= (0,018) (0,014) (0,032)
t=3 0,101*** 0,093*** 0,084***
= (0,019) (0,015) (0,031)

Uwaga: * p<0,1;* p <0,05; *** p <0,01. W nawiasach podano btedy standardowe.
Okres t = -1 stanowi kategorie bazowa.

Zrédto: oprac. whasne.

ROZSZERZONE TESTY ROBUSTNOSCI

Stabilnos¢ wynikoéw zweryfikowano w szeregu testow robustnosci,
obejmujacych alternatywne specyfikacje z efektami stalymi, proce-
dure propensity score matching, zmiane grupy kontrolnej, wykluczenie
top 1% najbardziej aktywnych uzytkownikéw oraz testy placebo
z trzema fatszywymi datami wdrozenia. We wszystkich wariantach
kierunek efektu pozostawat zgodny z modelem bazowym, a osza-
cowania placebo pozostawaly statystycznie nieistotne, co wzmacnia
interpretacje, ze obserwowany efekt pojawia si¢ po zmianie warun-
kéw dostawy i zwrotu.
* Analiza heterogenicznosci efektu wykazata ponadto, ze wptyw
darmowej dostawy na zakup impulsywny jest wyrazniejszy
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w kategorii ,moda” niz ,dom”, co sugeruje wigksze znaczenie
logistyki w segmentach ddébr szybko zbywalnych i silnie im-
pulsywnych. Zgodnie z teza Galvina (2015) r6znice dochodowe
moga dodatkowo wplywac na elastycznos¢ popytu na ustugi

logistyczne.

Tabela 4. Testy robustnosci — wspétczynniki Treat x Post

Specvfikacia modelu In(warto$ci Liczba Liczba
pecy ) koszyka) produktow ZWrotow

Model bazowy DiD 0,091*** 0,087*** 0,079**
+ efekty stale uzytkownika 0,088*** 0,084*** 0,076**
+ efekty czasowe 0,093*** 0,089*** 0,081**
+ matching (PSM) 0,085*** 0,081*** 0,074**
Alternatywna grupa kontrolna 0,094*** 0,090*** 0,082**
Placebo: T-60 dni 0,011 0,007 0,005
Placebo: T-30 dni 0,009 0,006 0,004
Placebo: T+30 dni -0,004 -0,002 0,001

Uwaga: * p <0,1; ** p <0,05; *** p <0,01. W tabeli przedstawiono wspétczynni-
ki interakgji Treat x Post dla alternatywnych specyfikacji modelu. Wiersze
placebo odnosza sie do modeli z fatszywymi datami wdrozenia interwengji.
Zrédto: oprac. whasne.

WYNIKI EKSPERYMENTU BEHAWIORALNEGO

Modut ankiety scenariuszowej pozwolil powiazac efekty transakcyj-
ne z mechanizmami psychologicznymi. Indeks preferencji natych-
miastowosci oparto na pozycjach odnoszacych si¢ do checi natych-
miastowego posiadania produktu, szybkosci decyzji i atrakcyjnosci
natychmiastowej dostawy; indeks nadkonsumpcji — na pytaniach
o sktonnos¢ do rozszerzania koszyka i zakupdéw ,,na probe”; indeks
redukgji ryzyka — na ocenach bezpieczenstwa zakupu i roli zwrotu;
indeks moralnego rozgrzeszenia —na pozycjach odnoszacych sie do
ekologicznego uzasadnienia zakupu. Skale charakteryzowaty sie
zadowalajaca spdjnoscia wewnetrzna, a analiza czynnikowa potwier-
dzila trafnos¢ konstruktu.
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Tabela 5. Operacjonalizacja syntetycznych indekséw behawioralnych

Konstrukt Operacjonalizacja Znaczenie analityczne

Wyzszy wynik oznacza

Preferencja na- o= silniejszq orientacje

tychmiastowosci | time 6 na natychmiastowa
gratyfikacje

B1+B2+B3+B6R+E1+E8

Wyzszy wynik oznacza
Sktonnos¢ do wigksza gotowos¢ do
nadkonsumpcji | “overcons 5 rozszerzania koszyka

i zamawiania ,na probe”

B4+C3+D4+E2+E3

Wyzszy wynik oznacza

Redukcja ryzyka I = CR+CA+ G5 stabsze postrzegane
zakupu risk 3 ryzyko btednej decyzji
zakupowej
D3+ D5 + D6 + E4 + E5 Wyzszy wynik oznacza
Moralne o= silniejsze moralne uspra-
rozgrzeszenie time 5 wiedliwienie zakupu

dzieki ekologistyce

Uwaga: Pozycje B6i C2 zostaly odwrocone, tak aby wyzsza wartos¢ kazdej skali
oznaczata wieksze natezenie mierzonego konstruktu.

Zrédto: oprac. wiasne.

Tabela 6. Srednie wartosci indekséw w warunkach eksperymentalnych (skala 1-7)

Wariant scenariusza e vercon I, ol
Czas: natychmiastowa (same-day) 5,87**%* 4,92%** 4,23 3,45
Czas: odroczona (3 dni) 3,24%%* 3,18%** 4,31 3,38
Zwrot: darmowy 4,68 5,04%** 5,76%** 3,51
Zwrot: ptatny (18 zt) 4,55 3,87%%* 3,42%** 3,42
Dostawa: zielona (eko) 4,52 4,23 4,35 5,18%**
Dostawa: standardowa 4,71 4,31 4,28 2,96%**

Uwaga: WartosSci w tabeli oznaczaja srednie na skali 1-7. * p <0,1; ** p <0,05; ***
p <0,01. Oznaczenia gwiazdkowe odnosza si¢ do istotnosci réznic miedzy
poziomami danego czynnika eksperymentalnego w obrebie danego indeksu.
Gléwne wnioskowanie statystyczne oparto na modelu ANOVA 2 x 2 x 2 lub
réwnowaznym modelu regresji z interakcjami.

Zrédto: oprac. wiasne.

Najsilniejsze roznice dotyczyly czasu dostawy i polityki zwrotow.
Dostawa natychmiastowa zwigkszala preferencje natychmiastowo-
$ci i sklonnos$¢ do rozszerzania koszyka, natomiast darmowy zwrot
obnizat postrzegane ryzyko zakupu i zwiekszal gotowos¢ do za-
chowan typu , kupig, a w razie potrzeby odesle”. Zaobserwowano
takze wzrost deklarowanego poziomu moralnego usprawiedliwienia
w warunku z komunikatem ekologicznym.
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Uzyskane wyniki sg spojne z interpretacja, ze komunikat eko-
logiczny moze podnosi¢ deklarowane moralne usprawiedliwienie
decyzji, nie redukujac jednoczesnie samej skfonnosci do zakupu. Do-
datkowe pytanie wymuszajace wybor potwierdzilo, ze respondenci
o wysokiej preferencji natychmiastowosci czesciej wybierali dostawe
same-day nawet przy ptatnym zwrocie, co wzmacnia teze, ze logistyka
dziata jako aktywny element architektury wyboru.

Wyniki analizy srodowiskowej

Przedstawione oszacowania nie stanowia bezposrednich pomiaréow
emisyjnosci, lecz scenariuszowq ocene skutkéw srodowiskowych
oparta na modelowaniu hybrydowym, integrujagcym dane wiasne
z parametryzacjq literaturowa. Wyniki maja charakter scenariuszo-
wych oszacowan opartych na modelowaniu hybrydowym, taczacym
dane wtasne z literaturowq parametryzacja emisyjnosci, opakowan
i redelivery, oparta odpowiednio na danych ICCT i ujeciu LCA (Bieker,
2021; Hall, Lutsey, 2018), przegladzie opakowan e-commerce (Escursell
iin., 2021; Kim1iin., 2022) oraz badaniach nad logistyka ostatniej mili,
parcel lockers i nieudanymi doreczeniami (Viu-Roig & Alvarez-Palau,
2020; Niemeijer & Buijs, 2023; Schnieder, Hinde, & West, 2021). Nie
sa to bezposrednie pomiary emisyjnosci, lecz ocena potencjalnych
skutkow srodowiskowych zmian zachowan zakupowych (Chartam-
powicz, Mantkkowski & Stajniak, 2025).

Po rozszerzeniu parametryzacji o nieudane doreczenia, kompo-
nent opakowaniowy oraz scenariusze dojazdu klienta do punktu
odbioru bazowy E_unit dla dostawy zbiorczej wynidst 0,73 kg CO,e
bez dodatkowego przejazdu klienta i 0,85-1,12 kg CO,e po jego do-
liczeniu, natomiast dla same-day okoto 1,32 kg CO,e na zamowienie.
W wariancie bazowym miesieczna emisja dla dostawy zbiorczej wy-
nosita okoto 4,4-6,8 kg CO,e, podczas gdy dla same-day delivery okoto
8,00 kg CO,e, a przy wzroscie czestotliwosci zakupow o0 13,9% — okoto
9,11 kg CO,e. Wniosek o przewadze emisyjnej dostawy zbiorczej
pozostaje zatem utrzymany.
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Tabela 7. Parametry srodowiskowe modeli dostawy

Dostawa Dostawa in-
Parametr zbiorcza dywidualna Uwagi
(paczkomat) | (same-day)
Bazowy wskaznik trans- Wskaznik operacyin
portowy E,__ [kg CO,e/ 0,75-0,95 1L00-130 | (S GRETAYIY
zam.] ]
- . Wyzsza dla home de-
Dodatkowa Tow &€ redeli- 0,20-0,40 0,70-1,20 |livery po nieudanym
very B uvery (kg CO,el doreczeniu
. . Rosnie wraz z frag-
Skladnik opakowaniowy .
E__ [kg CO,e/zam.] 0,05-0,10 0,15-0,30 ment(ar)'rzlaqq
pac zamowien

Uwzglednienie produkcji
baterii EV

Nie w parame-
trze bazowym

Nie w parame-
trze bazowym

Analizowane odrebnie
w interpretacji LCA

Udzrlal nieudanych dore- 820% 820% Zaklje.s dla} a.mahzy
czenp, . wrazliwosci
Liczba paczek na trase 150-300 60-90 Nizsza konsolidacja

w same-day
Lgczl?a zamoéwien miesiecz- 40 70 +75%
nie ($r.)

o -

Emisja CO, miesiecznie [kg] 3,2-4,8 8,4-12,6 +163% w scenariuszu

bazowym

Uwaga: Podane warto$ci maja charakter parametrow modelowych i scenariuszo-
wych, a nie bezposrednich pomiaréw emisyjnosci. Zakresy wartosci ozna-
czajq przyjete przedziaty modelowania lub analizy wrazliwosci.

Zrédio: oprac. wlasne.

Analiza wrazliwo$ci: nieudane doreczenia i odpady

opakowan

Analiza wrazliwosci pokazuje, ze wzrost udzialu nieudanych dore-
czen zwieksza bezwzgledna emisje obu modeli, lecz silniej obciaza
wariant same-day z uwagi na nizszy stopien konsolidacji, wigksze
znaczenie redelivery oraz czestsze rozbijanie zakupdéw na odrebnie
pakowane zamdwienia. Jednoczesnie przewaga dostawy zbiorczej
nie ma charakteru bezwarunkowego, poniewaz maleje wtedy, gdy
odbiér wymaga indywidualnego dojazdu samochodem. Mimo to
wniosek o efekcie odbicia pozostaje trwaty w catym realistycznym
przedziale first-attempt failure.
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Tabela 8. Analiza wrazliwosci dla udziatu nieudanych doreczen

. Dostawa Same-day delivery .
Komponent emisji zbiorcza (EV) (EV) Uwagi
Operacyjna (WtW) 0,31 0,64 Ermisja jazdy po ko-
grid
Produkcja pojazdu -
i baterii 0,23 0,27 Amortyzacja
Opakowanie 0,12 0,21 z;gzlijcursell Hn.
Nieudane doreczenia .
(P, =12%) 0,09 0,21 redelivery
Dojazd klienta do zalezny od
punktu odbioru* 0,00-0,42 - scenariusza
SumaE,, 073-1,12 1,32 zakres dla pickup po
unit korekcie miksu
sos e 8,00 przy scenariuszach
Emisja miesieczna 44-68 (9,11 z efektem odbicia) | odbioru

Uwaga: Asterysk przy pozycji ,Dojazd klienta do punktu odbioru” nie oznacza
istotnosci statystycznej, lecz wskazuje komponent uwzgledniany wylacznie
w scenariuszach, w ktorych odbiér wymaga dodatkowego przejazdu klienta.
Podane wartosci maja charakter scenariuszowych oszacowan modelowych.

Zrédto: oprac. wlasne.

Synteza wynikow

Lacznie trzy moduly analizy prowadza do spdjnego obrazu badanego
zjawiska. Modul quasieksperymentalny wskazuje, ze zmiana warun-
kéw dostawy oraz zwrotu wigzata si¢ ze wzrostem intensywnosci
konsumpgji: wdrozenie darmowej dostawy i darmowych zwrotéw
bylo powiazane ze wzrostem wartosci koszyka o 6,2% oraz wzro-
stem ilorazu szans zakupu impulsywnego o 13,9%. Modut beha-
wioralny sugeruje, ze efekt ten wspoltworza preferencja natychmia-
stowosci, redukcja postrzeganego ryzyka oraz wzrost moralnego
usprawiedliwienia decyzji pod wptywem komunikatu ekologicz-
nego. Z kolei modut srodowiskowy pokazuje, ze wzrost wygody
moze wzmacniac efekt odbicia na poziomie systemowym, poniewaz
korzysci wynikajace z usprawnien operacyjnych moga by¢ czesciowo
neutralizowane przez behawioralnie indukowany wzrost popytu.
W badanym ukladzie logistyka wspottworzyta zatem architekture
wyboru i mozliwe konsekwencje srodowiskowe konsumpgji.
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DYSKUSJA

Uzyskane wyniki wskazuja, ze logistyka e-commerce nie pelni wylacz-
nie funkgcji operacyjnej, lecz stanowi aktywny element architektury
wyboru konsumenta. Zasadne jest przy tym rozréznienie miedzy
efektem odbicia, 0znaczajacym wzrost konsumpcji wskutek obnize-
nia kosztu jednostkowego ustugi, a efektem indukcji, polegajacym
na wspottworzeniu nowych wzorcow zakupowych przez rosnaca
dostepnosc i wygode dostawy. W tym sensie szybka i bezkosztowa
dostawa nie tylko odpowiada na istniejacy popyt, ale moze rowniez
skracac cykl decyzyjny i sprzyjac fragmentaryzacji zamowien.

W badanej prébie darmowa dostawa i darmowe zwroty wiaza-
ly sie ze wzrostem intensywnos$ci konsumpcji, co mozna wyjasnic
preferencja natychmiastowosci, redukcja postrzeganego ryzyka oraz
moralnym usprawiedliwieniem zakupu. Wyniki srodowiskowe
potwierdzaja te interpretacje: wariant same-day delivery okazat sie
bardziej emisyjny niz dostawa zbiorcza, gtéwnie z powodu wigk-
szej czestotliwosci zamowien, stabszej konsolidacji i wigkszej liczby
opakowan jednostkowych.

Jednoczesnie przewaga srodowiskowa dostaw zbiorczych i punk-
tow odbioru ma charakter warunkowy, poniewaz maleje, gdy odbiér
wymaga indywidualnego dojazdu samochodem. Wptyw wygody
logistycznej nie jest tez jednolity miedzy kategoriami produktowymi:
w kategorii ,,dom” nie stwierdzono istotnego wptywu darmowej do-
stawy na impulsywnos¢, podczas gdy w segmencie mody premium
mechanizm ten byl wyrazny.

Potencjalna rola Al i analityki danych powinna by¢ oceniana
ostroznie: technologie te moga poprawiac efektywnos¢ operacyjna
dzieki optymalizacji tras i lepszemu prognozowaniu obcigzenia sieci
oraz wielokryterialnemu wspieraniu decyzji w logistyce zwrotnej
(Castillo i in., 2021; Chu i in., 2021; Nozari & Szmelter-Jarosz, 2026),
lecz ich wplyw srodowiskowy zalezy od tego, czy wzrost efektyw-
nosci nie prowadzi rownoczesnie do zwigkszenia liczby zaméwien
i presji na natychmiastowos¢.

Ograniczeniem badania pozostaje objecie analiza jednego opera-
tora z segmentu fashion premium oraz czesciowo parametryczny cha-
rakter modutu $srodowiskowego, co pozostaje zgodne z obserwacja,
ze wspolczesny transport i logistyka staja sie coraz silniej zalezne
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od danych, integracji systemowej i dynamicznego podejmowania
decyzji (Speranza, 2018).

WNIOSKI

Uzyskane wyniki potwierdzaja, ze logistyka e-commerce powinna by¢
ujmowana jako aktywny element architektury wyboru, wspotksztal-
tujacy decyzje zakupowe konsumentéw. W badanym segmencie
darmowa dostawa i darmowe zwroty sprzyjaly wzrostowi intensyw-
nosci konsumpgji, co wskazuje, ze wygoda logistyczna moze dziata¢
jako czynnik indukujacy popyt, a nie jedynie odpowiadajacy najego
istniejacy poziom.

Wzrost ten byt powiazany z preferencjq natychmiastowosci, obni-
Zeniem postrzeganego ryzyka oraz moralnym usprawiedliwieniem
zakupu. Analiza srodowiskowa wskazuje zarazem, Ze opcje dostawy
0 najwyzszym poziomie natychmiastowosci pozostaja bardziej emi-
syjne niz modele bardziej skonsolidowane, zwlaszcza gdy wygodzie
towarzysza czestsze zakupy, wigksza liczba przesyltek i stabsza kon-
solidacja. Potwierdza to znaczenie efektu odbicia i pokazuje, ze sama
poprawa efektywnosci operacyjnej nie wystarcza do ograniczenia
presji sSrodowiskowej, jezeli rownolegle wzrasta popyt.

Bardziej zréwnowazone rozwiazania logistyczne, takie jak do-
stawy zbiorcze czy punkty odbioru, zachowuja przewage jedynie
w okreslonych warunkach, zwlaszcza gdy odbiér odbywa sie w spo-
sob niskoemisyjny. Wptyw wygody logistycznej nie jest rowniez jed-
nolity miedzy kategoriami produktowymi, co wskazuje na potrzebe
roznicowania polityki logistycznej w zaleznosci od charakterystyki
asortymentu.

Z perspektywy praktycznej wyniki przemawiaja za rozwijaniem
odpowiedzialnej architektury wyboru, obejmujacej rozwigzania
sprzyjajace konsolidacji zamowien, preferowanie punktow odbioru,
bardziej transparentne komunikowanie kosztow $rodowiskowych
dostawy i zwrotu, ostrozniejsze stosowanie narracji proekologicznej
oraz rewizje liberalnych polityk darmowych zwrotéw. Al i analityka
predykcyjna moga wspierac¢ redukcje czesci emisji operacyjnych,
lecz ich skutecznos¢ pozostaje ograniczona, jesli nie towarzysza im
dziatania ukierunkowane na ograniczanie efektu odbicia.
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Ze wzgledu na zakres materiatu empirycznego i modelowy cha-
rakter czesci analiz wnioski nalezy odnosi¢ przede wszystkim do
badanego przypadku. Stanowia one jednak mocna przestanke do
dalszych badan nad relacja migedzy logistyka wygody, zachowaniami
konsumenckimi a sSrodowiskowymi kosztami rozwoju e-commerce.

DEKLARACJE ETYCZNE I ZARZADZANIE DANYMI

Badanie zrealizowano zgodnie z zasadami etyki badan z udziatem
ludzi oraz standardami ochrony danych wlasciwymi dla badan spo-
fecznych i behawioralnych. Czes$¢ ankietowa miata charakter mini-
malnego ryzyka; uczestnikdw uprzednio poinformowano o celu ba-
dania, dobrowolnosci udziatu, mozliwosci rezygnacji oraz zasadach
przetwarzania danych, a kontynuacje ankiety traktowano jako wyraz
$wiadomej zgody. W czesci transakcyjnej analizowano wytacznie
dane uprzednio pseudonimizowane i ograniczone do zakresu nie-
zbednego dla realizacji celow naukowych; usunieto identyfikato-
ry bezposrednie, zastepujac je losowymi kluczami technicznymi,
a wyniki prezentowano wytacznie w postaci zagregowanej. Zbior
analityczny przechowywano w srodowisku o ograniczonym do-
stepie, natomiast klucz pseudonimizacyjny pozostawat po stronie
wlasciciela danych i nie byt dostepny badaczom. W przypadku da-
nych pochodzacych od podmiotu komercyjnego ich wykorzystanie
do celéw naukowych wymagalo uprzedniej zgody wlasciciela. Ze
wzgledu na poufnos¢, tajemnice przedsigbiorstwa oraz ryzyko re-
identyfikacji dane nie sa publicznie udostepniane.
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