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Interwencje behawioralne
w polityce podatkowej jako skuteczna
polityka oparta na dowodach

Streszczenie

CEL NAUKOWY: Artykul, postugujac sie przykladem interwencji na rzecz
lepszego wypelniania zobowiazan podatkowych przez podatnikéw (tax com-
pliance), stanowi analize, jak polityki inspirowane badaniami behawioralnymi
wpisuja sie w aspiracyjny ideat polityki opartej na dowodach i jak udaje sie im
przezwyciezy¢ zasadnicze ograniczenia wpisane w istote tego ideatu.

PROBLEMIMETODY BADAWCZE: Realne mozliwosci stosowania poli-
tyk opartych na dowodach cechuja sie wystepowaniem ograniczen, ale wtasnie
polityki inspirowane behawioralnie sg ta ich wersja, ktéra z powodzeniem moze
by¢ wprowadzana w zycie, nie wywolujac wiekszych kontrowers;ji i osiagajac
zalozone cele.

PROCES WYWODU: Artykut najpierw rekonstruuje, w jaki sposéb polityki
oparte na dowodach zostaty utozsamione z dobrymi politykami publicznymi
i dlaczego nie mogly spelni¢ obietnicy bardziej racjonalnej polityki, ktéra za nimi
stata. Przyczyna byt tu fakt, iz proces polityczny mierzy si¢ nie tylko ze zjawiskiem
niepewnosci, ktéremu czasem moga zaradzi¢ lepsze dane, dowody dostarczone
przez naukowcow. Przede wszystkim jest on procesem podejmowania decyzji
w sytuacji wieloznacznosci, istnienia wielu konkurencyjnych sposobéw rozu-
mienia danego problemu. Polityki oparte na dowodach najczesciej ignoruja ten
drugi problem, a jego rezultatem jest spér nieusuwalny z procesu tworzenia po-
lityki. Druga cze$¢ artykutu przedstawia zastosowanie inspiracji behawioralnych
w interwencjach na rzecz lepszego wypelniania zobowiagzan podatkowych przez
podatnikéw. Wreszcie czes¢ trzecia analizuje, w jaki sposéb dziatania z zakresu
polityki podatkowej oparte na badaniach behawioralnych realizuja ideat polityki
opartej na dowodach, jak réwniez przedstawia wyjasnienia ich sukcesu.

Sugerowane cytowanie: Woltek, A. (2025). Interwencje behawioralne
w polityce podatkowej jako skuteczna polityka oparta na dowodach. Horyzonty
Polityki, 16(57), 401-421. DOI: 10.35765/HP.2907.
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WYNIKIANALIZY NAUKOWE]: Interwencje behawioralne sa skuteczne
w osigganiu zaplanowanych celéw, gdyz podnosza gotowosc¢ ptacenia podat-
kéw. Rekomendacje naukowcdw sa relatywnie chetnie wdrazane przez decyden-
tow z administracji podatkowej, a zatem interwencje behawioralne w polityce
podatkowej stanowia te forme polityk publicznych opartych na dowodach, ktéra
skutecznie zasypuje przepas¢ zazwyczaj dzielacg naukowe dowody i rzeczywi-
$cie wdrazang polityke publiczna.

WNIOSKI, INNOWACJE, REKOMENDACJE: Polityka oparta na do-
wodach okazuje si¢ skuteczna tam, gdzie decydentom i naukowcom uda-
je sie wspdlnie minimalizowaé potencjal konfliktu i ztozonos¢ w procesie
politycznym.

SLOWA KLUCZOWE:
polityka podatkowa, stosowane nauki behawioralne,
behawioralne polityki publiczne, polityka oparta na dowodach

Abstract

BEHAVIOURAL INTERVENTIONS IN TAX
POLICY AS AN EXAMPLE OF EFFICACIOUS
EVIDENCE-BASED POLICY

RESEARCH OBJECTIVE: Using the example of interventions aimed at im-
proving tax compliance, this article shows how policies inspired by behavioural
insights fit into the aspirational ideal of evidence-based policy and how they
manage to overcome the fundamental limitations inherent in this ideal.

THE RESEARCHPROBLEM AND METHODS: Possibilities for real-life
application of evidence-based policies are limited, but behaviourally inspired
policies are a variant of evidence-based policies that can be successfully imple-
mented without causing major controversy and achieve policy objectives.

THE PROCESS OF ARGUMENTATION: The article first reconstructs how
evidence-based policies came to be equated with good public policies and why
they failed to deliver on the promise of more rational policy that was behind
them. The reason is that the political process faces not only the uncertainty, which
can sometimes be remedied by the evidence provided by scientists. Above all,
it is a process of decision-making in situations of ambiguity, where there are
many competing ways of understanding a given problem. Evidence-based poli-
cies most often ignore the latter problem, resulting in a dispute that cannot be
removed from the policy-making process. The second part of the article presents
the application of behavioural inspiration in interventions aimed at improving
tax compliance by taxpayers. Finally, the third part analyses how tax policy
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measures based on behavioural research fit into the ideal of evidence-based
policy and explains their success.

RESEARCH RESULTS: Behavioural interventions are effective in achieving
their intended goals by increasing the propensity to pay taxes. The recommen-
dations of researchers are relatively readily implemented by decision-makers
in the tax administration, and therefore behavioural interventions in tax policy
are a form of evidence-based public policy that effectively bridges the gap that
usually separates scientific evidence and actual public policy implementation.

CONCLUSIONS, INNOVATIONS, AND RECOMMENDATIONS:
Evidence-based policy proves effective where decision-makers and research-
ers jointly manage to minimise potential of conflict and complexity within the
policymaking process.

KEYWORDS:
tax policy, tax compliance, applied behavioural science,
behavioural public policies, evidence-based policy

Polityki inspirowane badaniami behowioralnymi standardowo ana-
lizuje si¢ w kontekscie zmiany paradygmatu nauk ekonomicznych,
ktéra pozwolita na wytworzenie nowych narzedzi w politykach pu-
blicznych. Ta opowie$¢ rozpoczyna sie od starego, teoretyczno-spe-
kulatywnego, klasycznego paradygmatu ekonomii, z jego zatozeniem
racjonalnosci jednostki w dazeniu do maksymalizacji uzytecznosci.
Potem na scenie pojawiajq si¢ odwazni badacze z zewnatrz dyscypli-
ny, raczej psychologowie niz ekonomisci, ktérzy zadajg obrazoburcze
pytanie: , Ale jak w rzeczywistosci jednostki podejmuja decyzje, doko-
nujac wyboréw na rynku?”. Po kilku dekadach ich odwaga zostaje na-
grodzona, konkretnie nagroda Nobla dla Daniela Kahnemana w 2002,
a ekonomia behawioralna wchodzi do gtéwnego nurtu ekonomii (ko-
lejny Nobel, dla Richarda Thalera w 2017 r.) i paradygmat tej nauki
ulega poszerzeniu, cho¢ chyba nie fundamentalnej zmianie. Dopiero
wtedy w opowiesci pojawiaja sie behawioralne polityki publiczne, jako
cze$c¢juz solidnie ufundowanych stosowanych nauk behawioralnych.
Powstaje ponad dwiescie mniej lub bardziej powiazanych z rzadami
instytugji propagujacych behawioralne polityki publiczne, prezydent
Barack Obama oficjalnie oglasza, Ze , coraz wiecej dowoddéw wskazuje,
iz wiedza z zakresu nauk behawioralnych (...) moze by¢ wykorzystana
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do opracowywania polityk publicznych rzadu, ktdre beda lepiej stuzy¢
obywatelom Ameryki” (White House, 2015), zas raport OECD (2017,
s. 13) konstatuje:

badania behawioralne nie moga by¢ juz postrzegane przez wladze
publiczne jako modna, krétkotrwata eskapada. Zostaty one bowiem
wdrozone na wiele sposobow w wielu krajach na catym $wiecie oraz
w wielu sektorach i obszarach polityki.

Nie kwestionujac kamieni milowych tej narracji, trzeba jednak
zauwazyg¢, ze gubi ona zasadniczy kontekst, w ktérym pojawily sie
i zdobyly spora popularnos¢ polityki publiczne inspirowane bada-
niami behawioralnymi. Tym kontekstem byly polityki publiczne
oparte na dowodach (evidence-based policy). Hasto to w latach 90.
XX w. zdobylo ogromnga popularnos¢, a w pierwszej dekadzie no-
wego tysiaclecia stato si¢ wlasciwie obowigzkowym wyposazeniem,
przynajmniej retorycznym, politykow w krajach rozwinietych. Dos¢
szybko okazato sie jednak, ze realne mozliwosci stosowania polityk
opartych na dowodach sg ograniczone, za to wlasnie polityki inspi-
rowane behawioralnie sg tq wersja polityk opartych na dowodach,
ktora z powodzeniem moze by¢ wprowadzana w Zycie, nie wywo-
tujac wiekszych kontrowersji.

Niniejszy artykut, postugujac sie przyktadem interwencji na rzecz
lepszego wypetniania zobowigzan podatkowych przez podatnikow
(tax compliance), pokazuje, jak polityki inspirowane badaniami beha-
wioralnymi moga wpisywac sie w aspiracyjny ideat polityki opartej
na dowodach i jak udaje si¢ im przezwyciezy¢ zasadnicze ograni-
czenia wpisane w istote tego ideatu. Pierwsza czes¢ artykutu sta-
ra sie zrekonstruowaé, w jaki sposob polityki oparte na dowodach
w pewnym momencie zostaly utozsamione z dobrymi politykami
publicznymi i dlaczego nie mogly spelni¢ obietnicy bardziej racjo-
nalnej polityki, ktéra za nimi stata. Druga czes$¢ artykutu przedstawia
zastosowanie inspiracji behawioralnych w interwencjach na rzecz
lepszego wypelniania zobowigzan podatkowych przez podatnikow.
Wreszcie cze$¢ trzecia analizuje, w jaki sposob dziatania z zakresu
polityki podatkowej oparte na badaniach behawioralnych wpisuja
sie¢ w ideat polityki opartej na dowodach, jak rowniez przedstawia
wyjasnienia ich sukcesu, zaréwno gdy idzie o popularnos¢ wsrod
politykow, jak i realny wzrost dochodow panistwa.



Interwencje behawioralne w polityce podatkowej

IDEAL POLITYK PUBLICZNYCH OPARTYCH
NA DOWODACH

Mato kto kwestionuje polityke oparta na dowodach. Jest ona ,jak
macierzynstwo i szarlotka, nie ma tu zbyt wiele powoddéw, Zeby
by¢ przeciw. W konicu kto chcialby stangé na scenie i bronic polityki
ignorujacej dowody?”, jak ze swada zauwazaja Sanders i Breckon
(2023, s. 3). W latach 90. XX w. przekonanie, ze naukowo potwier-
dzone fakty moga i powinny by¢ podstawa polityk publicznych,
dobrze wpisywato si¢ w dominujace wtedy ramy myslenia o poli-
tyce, Zeby nie powiedzie¢ w neoliberalny Zeitgeist. Jego istota byto
bowiem przekonanie, ze nalezy odpolityczni¢ tak duza czesc¢ sfery
publicznej, jak tylko to mozliwe. Naukowcy i intelektualisci popierali
to stanowisko, wierzac, ze spoteczenstwo czy rynek lepiej poradza
sobie z rozwigzywaniem problemdéw publicznych niz politycy my-
$lacy gtownie o wyniku najblizszych wyboréw. Politycy uwazali
natomiast, ze wybierajac technokratyczny czy merytokratyczny spo-
sOb rozwiazywania problemdéw publicznych, pozbywaja sie raczej
klopotéw niz potencjatu dziatania i sprawczosci.

Kluczowe dla popularyzacji hasta polityki opartej na dowodach
byly sukcesy medycyny opartej na dowodach, o dekade starszego
podejscia w naukach medycznych. Dzigki rygorystycznemu stoso-
waniu metod naukowych do oceny skutecznosci wprowadzanych
i uznanych terapii przyniosto ono ogromny postep zaréwno w ba-
daniach klinicznych, jak i w codziennej pracy lekarzy. Ten sukces nie
bytby mozliwy bez zastosowania po raz pierwszy na taka skale technik
informacyjnych do przetwarzania duzych zbioréw danych o pacjen-
tach. Jesli to podejscie zadzialato w medycynie, to czemu nie miatoby
zadziata¢ przy podejmowaniu decyzji o alokacji sSrodkéw w ramach
polityki zdrowotnej albo w jakiejkolwiek dziedzinie polityk publicz-
nych, gdzie faktyczna wiedza o rzeczywistosci ma kluczowe znaczenie
dla podejmowania racjonalnych decyzji? Jezeli decydenci kierujg sie
ograniczong racjonalnoscia, bo moga zebrac ograniczona ilos¢ danych,
to naukowcy wyposazeni w sprawdzone metody badawcze i techniki
informatyczne mogga ich wspomoci dostarczy¢ koniecznych dowoddéw
(Zwierzdzynski, 2021; Jozefowski, 2012).

Paul Cairney (2016, s. 2, 20) nazywa takie podejscie , naiwnym”
1 zauwaza, ze
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tchnelo ono nowe Zycie (...) w stara koncepcje petnej racjonalnosci,
ktérej uzywano juz tylko do demonstrowania, co nie dzieje si¢ i nie
moze sie dzia¢ w systemach tworzenia polityk publicznych (Cairney,
2016, s. 19).

Nie moze si¢ dzia¢, gdyz ograniczenia racjonalnosci procesu tworze-
nia polityk publicznych maja ztoZony, wielowymiarowy charakter
i nie sprowadzaja sie tylko do ograniczen poznawczych decydentow.

Istota argumentu Cairneya jest to, ze proces polityczny mierzy sie
nie tylko ze zjawiskiem empirycznej niepewnosci, ktoremu ewentual-
nie moga zaradzi¢ lepsze dane, dowody dostarczone przez naukow-
cow/ekspertow. Przede wszystkim jest on procesem podejmowania
decyzji w sytuacji wieloznacznosci (ambiguity), czyli istnienia wielu
konkurencyjnych sposobéw rozumienia danego problemu. Decy-
denci najczesciej nie rozstrzygaja sporu o fakty, w ktérym dowod
naukowy moze mie¢ powalajacg moc wobec mylnej oceny. Decydenci
raczej dyskutujq o przekonaniach, perswaduja i ulegaja perswazji, by
zredukowacd niejednoznaczno$¢ i ustali¢ dominujacy sposéb rozumie-
nia problemu, ktéry ma by¢ rozwigzany. Dowody naukowcéw maja
swoje miejsce w tej debacie, ale dopuszczane s rowniez inne formy
wiedzy, choc¢by dostarczanej przez praktykow (Cairney, 2016, s. 121).

Decydenci oczekuja zatem i pewnosci, co do faktéw i jednoznacz-
nosci. Jednak w odpowiedzi na pytanie: ,Jesli zrobie X, co stanie
sie z Y?” (Sanders, & Breckon, 2023, s. 3), szanujacy sie naukowiec
moze zaproponowac tylko iloraz szans, okresli¢ prawdopodobien-
stwo. Koncepgja polityki opartej na dowodach w wersji naiwnej opie-
ra sie wiec nie tylko na blednym rozumieniu istoty procesu tworze-
nia polityk publicznych, ale i nie uwzglednia tego, jak rzeczywiscie
tworcy polityki podejmuja decyzje. Dazac bowiem do redukgji nie-
pewnosci i wieloznacznosci, jak wszystkie jednostki z krwi i kosci,
a nie modelowi maksymalizatorzy uzytecznosci, politycy uzywaja
skrotow — takich samych heurystyk, jakie od lat 60. XX wieku badaja
psychologowie i ekonomisci z nurtu behawioralnego. Nawet wiec,
gdy politycy kieruja si¢ czyms$ innym niz checia wygrania najbliz-
szych wybordéw, to poddaja si¢ emocjom, ufaja zrédtom, ktore po-
twierdzaja ich wczesniejsze przekonania, unikaja ryzyka itd. Dowody
naukowcow/ekspertdw czesto nie sa wiec przez politykow uwzgled-
niane nie dlatego, ze sa podane zbyt skomplikowanym jezykiem czy
wymagaja zaawansowanych kompetencji poznawczych, ale dlatego,



Interwencje behawioralne w polityce podatkowej

ze przez swoja wieloznacznos¢ czy typowe dla ekspertow waskie
,fachowe” spojrzenie nie odpowiadaja celowi, przed ktoérym stoi
decydent. Z perspektywy tego celu rozwigzanie najbardziej efek-
tywne z perspektywy dowodoéw naukowych niekoniecznie musi by¢
odpowiednie, gdyz nie uwzglednia wiedzy o zlozonym kontekscie
konkretnej sytuacji decyzyjnej.

Naiwnie rozumiana polityka oparta na dowodach ujawnita
wszystkie swoje stabosci w okresie pandemii COVID-19. Mierzac si¢
zniespotykana od pokolen sytuacja decyzyjna, politycy poczatkowo
dos¢ chetnie chowali sie za plecami ekspertow, ktorzy wczesng wio-
sna 2020 r. nadawali ton dziataniom wiekszosci panstw europejskich.
Bardzo szybko okazato si¢ jednak, ze ,naukowe dowody” wspieraja
kolejne sprzeczne posuniecia zalecane przez ekspertow, a politycy
odnalezli sie juz w nowej sytuagji i bez skruputéw zrzucaja odpo-
wiedzialno$¢ za niepopularne decyzje na ekspertow, rownoczesnie
podejmujac decyzje sprzeczne z ich rekomendacjami. Badaczy pro-
cesu tworzenia polityki taki rozwoj wypadkéw nie zaskoczyl, ale
unaocznil zewnetrznym obserwatorom fakt, ze spor jest nieusuwalnag
czescia procesu politycznego i udziat w tym procesie ekspertéw/
naukowcdéw z ich dowodami nie czyni go bardziej racjonalnym. Po-
lityka oparta na dowodach jest wigec w najlepszym wypadku aspi-
racyjnym ideatem, ktory nie jest w stanie zmieni¢ istoty procesu
tworzenia polityki (ograniczona racjonalnos¢, spor), ale zacheca do
szerszego uwzglednienia dowodéw naukowych tam, gdzie jest to
mozliwe.

Cairney (2016, s. 42) okreslit kilka warunkow, jakie musi spetnia¢
proces tworzenia polityki, dajacych nadzieje, Ze naukowe dowody
uzyskaja realny wplyw na polityki publiczne. Po pierwsze, musi
istnie¢ naukowy konsensus w danej kwestii oparty na catosciowym
rozumieniu dostepnych dowoddéw. Z drugiej strony, proces poli-
tyczny musi by¢ zcentralizowany, w tym sensie, ze wigzace decyzje
wladcze sa podejmowane przez nieduza grupe decydentéw, ktdérzy
przyjma dowody naukowe jako jedyne Zrodto swojej wiedzy w pro-
cesie decyzyjnym i w dodatku bedaq je rozumie¢ tak, jak naukowcy.
Decydenci musza mie¢ przy tym dobry powod i sposobnosé, by
przetozy¢ naukowe dowody na polityki publiczne. Taka modelowa
sytuacja zapewne nigdy nie ma szans zaistnie¢, ale intuicja Cair-
neya podpowiada, ze minimalizacja konfliktu i ztoZonosci w procesie
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decyzyjnym zwigksza szanse na przekonanie decydentéw do zasto-
sowania rozwigzan sugerowanych przez naukowcdéw iich dowodow.
Wiele polityk inspirowanych przez badania behawioralne zbliza si¢
do takiego modelu niekontestowanej interwencji, opartej na dowo-
dach naukowych.

Przykladowo historycznie chyba pierwszy praktyczny sukces
stosowanych nauk behawioralnych — pokazanie, jak bardzo opcja
domyslna wptywa na zachowania ludzi — zostal przekuty na takie
dziatania polityczne, jak automatyczny zapis pracownikéw do pro-
gramow emerytalnych czy domniemanie zgody na pobranie orga-
néw od osob umierajacych (z mozliwoscia zgtoszenia sprzeciwu). Te
interwencje wtasciwie we wszystkich krajach przechodzity w parla-
mentach ogromna wigkszos$cia gtoséw i rzadko byty kontestowane.
Minimalizacje sporu, ale tez dobra wspotprace naukowcow i decy-
dentéw, bardzo dobrze widac¢ rowniez w dziataniach administracji
skarbowych na rzecz lepszego wypelniania zobowigzan podatko-
wych przez podatnikow, ktdre chetnie siegaja po dowody dostar-
czone przez stosowane nauki behawioralne.

INTERWENCJE BEHAWIORALNE W ZAKRESIE
WYPEENIANIA ZOBOWIAZAN PODATKOWYCH

Podstawowy model teoretyczny stosowany w wiekszosci badan eko-
nomistdw, dotyczacych ptacenia podatkéw, wywodzi si¢ z publiko-
wanych w drugiej potowie lat 60. XX w. studidéw nad podejmowaniem
decyzji w warunkach niepewnosci Jana Mossina oraz prac Gary’ego
Beckera i jego ekonomicznego modelu przestepczosci. Do kwestii
przestrzegania przepisdw podatkowych po raz pierwszy zastoso-
wali je Michael G. Allingham i Agnar Sandmo oraz T.N. Srinivasan
(Allingham & Sandmo, 1972, s. 323-338; Srinivasan 1973, s. 339-346).

W ich modelu racjonalna jednostka jest jak hazardzista, ktory
maksymalizuje oczekiwang uzytecznos¢ gry polegajacej na uchyla-
niu sie od ptacenia podatkow. Wazy on korzysci ptynace z udanego
oszustwa podatkowego oraz ryzyko wykrycia i kary. Jednostka pta-
ci wiec podatki wtedy, kiedy obawia si¢ wykrycia swoich dziatan
i kary. Skoro wigc przestrzeganie przepisow podatkowych wynika
z obawy przed wykryciem i karg, to rzad moze poprawic¢ ptacenie
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podatkow przez zwigkszenie liczby kontroli podatkowych i kar za
brak optaty w wymaganym terminie (Alm, 2019, s. 356).

Nawet w kraju takim jak Stany Zjednoczone, gdzie wtadze po-
datkowe (Internal Revenue Service) cieszg si¢ stawg pozbawionych
skruputéw w stosunku do podatnikéw uchylajacych sie od wypetnia-
nia swoich obowiazkéw, odnotowuje sie ogolny wskaznik kontroli
na poziomie 0,8% (Alm, 2019, s. 356). Kary za oszustwa podatkowe
rowniez nieczesto przekraczaja kwote niezaptaconych podatkéw,
nakladane sa rzadko, a kary za nieumyslne zanizenie podatkow sa
jeszcze mniejsze. Ryzyko zwigzane z uchylaniem si¢ od ptacenia
podatkow jest wiec w rzeczywistosci niewielkie i w swietle standar-
dowego modelu przestrzegania przepisow podatkowych,

biorac pod uwage rzeczywisty poziom kontroli podatkowych i raczej
tagodne kary w realnym s$wiecie, racjonalnym wyborem podatnika
powinno by¢ unikanie opodatkowania ogromnej wiekszosci docho-
dow (Olsen, Kang, & Kirchler, 2018, s. 408).

Nie jest jednak zadnym odkryciem, ze wiekszos$¢ podatnikow
sumiennie wypelnia swoje zobowiazania podatkowe, stad standar-
dowy model szybko zaczal podlega¢ uzupetieniom, by w koncu
ulec zasadniczej rewizji w Swietle badan behawioralnych. Uzupet-
nienia te odwolywaty sie do przestanek typowych dla inspiracji be-
hawioralnych, ale w duzej mierze byty po prostu wynikiem badan
empirycznych, ktére dowodzity ograniczen standardowego modelu
wypelniania zobowiazan podatkowych.

I tak, zwracano uwage, ze istotna jest nie sama rzeczywista cze-
stotliwos¢ kontroli, ale jej postrzeganie przez jednostki. Podatnicy
powszechnie zawyzaja czestotliwos¢ kontroli, ktére moga ich do-
tyczy¢, a przez to i prawdopodobienstwo ewentualnego wykrycia
uchylania si¢ od podatkow. Oczywiscie wptyw na to maja profilowa-
nie podatnikow i nielosowe przeprowadzanie kontroli przez wtadze
podatkowe, ale nie mniej wazny jest blad poznawczy, ktéry kaze
nam ,uwaznia¢” naglasniane spektakularne kontrole podatkowe
i wyciagac wniosek, Ze i nas taka kontrola moze spotkac.

Drugi typ uzupelnien odnosi sie do indywidualnych cech jednost-
ki réznego rodzaju. Z badan wynika, ze pewne cechy osobowosci
predysponuja do bardziej sumiennego ptacenia podatkéow. Chodzi
przede wszystkim o ujawniane w réznych testach psychologicznych
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wiekszg sklonnos$¢ do empatii, branie pod uwage pomyslnosci in-
nych osob, ale tez o stwierdzone w badaniach eksperymentalnych
emocjonalne napiecie wywolywane perspektywa ztamania norm
spotecznych czy docenianie wartosci patriotycznych. Wszystkie te
cechy indywidualne w modelu standardowym kryja sie pod pojeciem
niestandardowych preferencji, a przez podejscie behawioralne roz-
poznawane sa jako zinternalizowane normy spoleczne, ktore prawie
zawsze wplywaja na decyzje jednostki (Guerra & Harrington, 2021,
s. 360).

Powyzsze obserwacje doprowadzity do wiaczenia do standardo-
wych rozwazan nad wywiazywaniem si¢ ze zobowiazan podatko-
wych pojecia morale podatkowego. Jest to zbiorczy termin na wszyst-
kie niefinansowe motywacje sktaniajace nas do ptacenia podatkdéw.
Obejmuje on zarowno wewnetrzne motywacje (psychologiczne),
jak i poczucie zobowigzania moralnego (motywacje normatywne).
W badaniach empirycznych zjawiska te mierzone sg pytaniem, czy
oszukiwanie na podatkach jest czasem usprawiedliwione. Nawet
tak generalne pytanie pozwala odrézni¢ spoleczenstwa, w ktorych
uczciwe ptacenie podatkéw jest oczywistoscia (w badaniu Europe-
an Values Study z lat 2008-2010 np. Malta osiagneta wynik 0,81,
podczas gdy odpowiedzi sytuujace sig blisko kranca ,nigdy nie jest
usprawiedliwione” kodowane sg jako 1), a norma spoteczna stojaca
za ta praktyka jest bardzo silna, od spoteczenstw, w ktérych jest to
duzo mniej niepodwazalne (np. Litwa 0,38, Belgia 0,41, Polska 0,47)
(Olsen, Kang, & Kirchler, 2018, s. 412). Niemniej do tak generalnych
pytan, w ktérych oczekiwana spolecznie odpowiedz jest oczywista,
nalezy podchodzi¢ z duza ostroznoscia. W kolejnej serii badan EVS,
z roku 2019, krajem, w ktorym najwigcej respondentéw stwierdzi-
fo, ze oszukiwanie na podatkach nigdy nie jest usprawiedliwione,
byta Albania (84,6%), Polska byta trzecia (79,9%) tuz przed Bulgaria
(79%) i Dania (74,8%), daleko przed Holandia (57,1%) czy Szwajcaria
(62,3%) (Rysava & Zidkova, 2021, s. 385-409).

Uzupelnienia standardowego modelu podporzadkowania si¢ zo-
bowigzaniom podatkowym mozna wiec podsumowac dewastujacym
dla niego stwierdzeniem, ze najwyrazniej placenie podatkéw nie
jest jednostkowym procesem poznawczym, ale odbywajacym sie
w ramach pewnej wspodlnoty procesem spolecznego konstruowania
dopuszczalnych zachowan (Olsen, Kang, & Kirchler, 2018, s. 411).
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W zrozumieniu tego procesu konieczne jest tez uwzglednienie
roli instytucji i to w dwdch wymiarach. Po pierwsze, generalne za-
ufanie do instytugji politycznych i przekonanie, Ze srodki uzyskane
z podatkoéw sa wydawane w legitymizowany sposdb, maja wptyw
na gotowos¢ do sumiennego ptacenia podatkow. Po drugie, istotne
znaczenie w tym kontekscie posiada tez potencjal instytucji panstwo-
wych do monitorowania, egzekwowania i karania uchylania sie¢ od
ptacenia podatkow. Z wielu badant wynika bowiem, Ze nic tak nie
napedza blednego kota niskiego wykonywania zobowigzan podat-
kowych, jak faktyczne przyzwolenie na nieptacenie podatkéw oraz
przekonanie, ze duza cze$¢ podatnikdw nie ptaci podatkow zgodnie
z prawem (Guerra & Harrington, 2021, s. 362-363).

Mozna chyba powiedzie¢, ze standardowy model wykonywania
zobowiazan podatkowych poddany relacjonowanym tu licznym uzu-
pelnieniom jest bardzo odlegly od pierwotnej koncepcji racjonalnego
wyboru w sytuacji niepewnosci. Chociaz nadal podkresla si¢ kluczo-
wa role zagrozenia karg za uchylanie sie¢ od ptacenia podatkéw, to
relacja miedzy podatnikiem i wladzami podatkowymi jest nie tyle
sytuacja analogiczna do hazardu, ile wzajemnym oddziatywaniem.
Opiera si¢ ono na ,, dobrowolnej uczciwosci”, ktdre jest funkcjq za-
ufania budowanego w ramach niezwerbalizowanej umowy miedzy
podatnikami i wltadzami, oraz ,wymuszonej uczciwosci”, czyli do-
stosowaniu sie podatnikow, osiggnietym przez panstwo w ramach
mechanizméw egzekwowania zobowiazan (Botzem, 2019, s. 276).
Tak rozumiana relacja miedzy podatnikami i wladzami podatko-
wymi tworzy pole dla interwencji juz bezposrednio opartych na
inspiracjach behawioralnych, ktére pozwalaja bardziej efektywnie
pozyskiwac¢ dochody na rzecz panstwa bez stosowania srodkéw
przymusowego egzekwowania zobowigzan podatkowych.

Ograniczona racjonalnosc¢ jednostek jest podstawowym zatoze-
niem ekonomii behawioralnej, wielokrotnie potwierdzonym w ba-
daniach dotyczacych placenia podatkdw. Mimo to moze dziwi¢, jak
bardzo podatki sa niewazne dla przecigetnej jednostki. Oczywiscie
mozna si¢ spodziewacd, Ze nasilajace si¢ w ostatnich dekadach dzia-
ania na rzecz ,,automatyzacji” ptacenia podatkow w postaci poboru
podatku u zrédta, czyli — przyktadowo — w przypadku podatku do-
chodowego 0séb zatrudnionych przez pracodawce czy wstepnego
przygotowania rocznego rozliczenia podatku przez administracje
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skarbowa obniza psychologiczne znaczenie podatku. W rezultacie
jednak wielu podatnikéw tak bardzo nie ,,uwaznia” ptacenia podat-
ku, Ze az go nie ptaci. Chodzi przy tym o jednostkowo niewielkie
kwoty, ktére w sumie daja jednak spory niedobdr z punktu widze-
nia dochodéw panstwa, a dodatkowo wywotuja koszty egzekugji
zalegtosci.

Stad pierwszy typ interwencji behawioralnej w zakresie wywia-
zywania si¢ ze zobowiazan podatkowych mozna nazwac czystym
szturchnigciem, jak je rozumieli Thaler i Sunstein (2017, s. 16). Ma ono
skutecznie przypomnie¢, czy zwrdci¢ uwage na istniejgce zobowigza-
nie podatkowe, a tym samym przezwyciezy¢ dobrze zdiagnozowane
przez stosowane nauki behawioralne zjawisko braku wystarczajacej
uwagi.

Badanie przeprowadzone w 2016-2017 roku na ponad stu tysia-
cach szwedzkich podatnikow, ktérych zalegtosci podatkowe mie-
Scity si¢ w przedziale 1000-3000 SEK (380-1140 PLN) przyniosto
zaskakujace rezultaty. Szwedzka administracja skarbowa standar-
dowo wysyta do takich podatnikéw wezwanie do zaptaty z grozba
przekazania dlugu do egzekucji. W badaniu okazalo sig, ze samo
zwrocenie uwagi na list od urzedu skarbowego w postaci dotaczenia
dodatkowej kartki z samym tylko napisem ,Wazna informacja” pod-
nosi skutecznos¢ interwencji o 7 punktow procentowych, przy czym
bardziej wyszukane oddzialywanie w postaci przygotowanego przez
badaczy listu z grozba przekazania dlugu do egzekucji podniosto
skutecznosé o 9 punktdw procentowych. Skadinad skutecznosé tra-
dycyjnego urzedowego wezwania do zaplaty jest relatywnie wysoka
i wynosi 60 procent. Te dane wyraznie pokazuja, Ze istnieje spora
grupa podatnikow, ktorej wystarczy skutecznie przypomnied, Zze nie
zaptacili podatku, by wywiazali si¢ ze swojego zobowigzania. Urze-
dowe wezwanie do zaplaty jest dos¢ skutecznym przypomnieniem,
ale najwyrazniej czes¢ podatnikéw ignoruje nudne i skomplikowane
pisma urzedowe, chyba Zze powie im sig, ze sa wazne (Andersson
iin., 2023, s. 777-782).

Z perspektywy administracji skarbowej czy politykow brzmi to
pewnie niewiarygodnie, ale potwierdzaja to wyniki innych badan,
ktdre pokazuja, ze bariera skomplikowanego jezyka urzedowego
jest nie do pokonania dla wielu obywateli, a ich ,nieracjonalne”
dziatanie na wlasng szkode jest pochodna nie tylko ograniczonych
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kompetengji, ale i niecheci do nawet niewielkiego wysitku czy braku
uwagi w sprawach z punktu widzenia panistwa istotnych. Interwen-
cja behawioralna wylacznie zwigkszajaca widocznos¢ danej sprawy
przynosi zaskakujaco dobre rezultaty.

Dzialanie na rzecz zwiekszenia wagi ptacenia podatkow dla jed-
nostki czesto nie zatrzymuje sie na prostym przypomnieniu, ale od-
dziatuje poprzez odwotanie si¢ do wlasnych preferencji jednostki,
ktorych nie faczy ona jednak z ptaceniem podatkow. Dazy sie wiec
do uaktywnienia wewnetrznych motywagji jednostki, wykorzystujac
dobrze rozpoznane przez badaczy zjawisko ramowania (framing).
Skoro to, w jaki sposob wybor jest przedstawiany, ma istotny wplyw
na ostatecznie podjeta decyzje, to przedstawienie realizacji zobo-
wigzan podatkowych jako elementu realizacji wlasnych preferengji
jednostki moze mie¢ potencjalnie duza skutecznosc.

Badania prowadzone na realnych podatnikach, najczesciej majace
forme listu wystanego w imieniu administracji podatkowej, potwier-
dzaja, Ze przynajmniej niektore interwencje behawioralne nawia-
zujace do preferencji zwiekszaja skfonnos¢ do placenia podatkow.
Najprostsze przypominaja o istnieniu normy spolecznej nakazujacej
ptacenie podatkow i zachecaja do ,zrobienia tego, co wlasciwe”.
Tego typu dziatanie okazalo si¢ skuteczne w Gwatemali, ale odwo-
fanie do norm spolecznych czesciej wzmacniane bywa przez dwa
przekazy (Kettle i in., 2016, s. 278; Botzem, 2019, s. 278). Pierwszy
nawiazuje do znanej sklfonnosci ludzi do konformizmu i nieodsta-
wania od zachowan innych ludzi. Stad wiadomosci wzywajacej do
zaplacenia (zaleglych) podatkéw moze towarzyszy¢ informacja, ze
ogromna wiekszos¢ podatnikow sumiennie wywiazuje si¢ ze swo-
jego obowiazku. Badanie na stu tysigcach brytyjskich podatnikéw
zalegajacych z ptatnoscia wykazalo wzrost zaptaconych podatkow
0 5,1 punktu procentowego w stosunku do grupy kontrolnej, ktora
otrzymata zwyklte wezwanie do zaptaty (Hallsworth, 2014, s. 660-671;
Hallsworthiin., 2017, s. 14-31; Botzem, 2019, s. 279-280). Inni badacze
zwracaja uwage ha wieksza skutecznos¢ przywotania jako punktu
odniesienia nie podatnikéw w ogole, ale podatnikdw z danego re-
gionu, ,sasiadow” adresata listu (Slemrod, Blumenthal, & Christian,
2001, s. 455-483). Z drugiej strony badania w Argentynie nie wykaza-
ly istnienia takiego oddziatywania ,, przykladu sasiadéw”, co badacze
interpretuja jako przejaw braku zaufania do panstwa. Podatnicy nie
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ufaja oficjalnej informacji, ze wiekszos$¢ sumiennie ptaci podatki,
bo ,wiedza swoje”, traktuja list jako podstep panstwa, ktore na co
dzien jest nieskuteczne w egzekwowaniu zobowigzan podatkowych
i, placa tylko frajerzy” (Castro & Scartascini, 2015, s. 76; Botzem, 2019,
s. 278).

Drugi typ oddzialywania poprzez odniesienie do jakiegos$ rodzaju
wspdlnoty wartosci bazuje na badaniach eksperymentalnych, ktore —
przykltadowo — pokazaty, ze samo wyeksponowanie flagi narodowej
w miejscu eksperymentu podnosi skfonnos¢ do ptacenia podatkow
(Chan, 2019, s. 300-312; Guerra & Harrington, 2021, s. 362). Podobny
efekt maja wywotac listy wzywajace do wykonania zobowigzania
podatkowego w imie wspolnej tozsamosci obywatelskiej, ale czesciej
w imie wzajemnosci, gdyz, jak informuja listy, z podatkéw oplacane
sa rozne konkretne ustugi publiczne we wspdlnocie, do ktorej przy-
nalezy podatnik. Rezultaty eksperymentdw terenowych z tego typu
ramowaniem nie sa jednoznaczne. W niektdrych krajach (np. Wielka
Brytania) przynosza one pozytywny efekt, cho¢ mniejszy niz wspo-
mniane wyzej odwotania do zachowan innych cztonkow wspdlnoty.
W innych miejscach zdecydowanie nie przynosza efektu, co badacze
wyjasniaja duza heterogenicznoscia takich wspdlnot politycznych
jak Detroit czy Pakistan, zwtaszcza duzymi nieréwnosciami majat-
kowymi (Guerra & Harrington, 2021, s. 363-364).

Interwencje odwotujace si¢ do norm spotecznych wyraznie zatem
maja swoje ograniczenia. Dzialajg tam, gdzie istnieje przynajmniej
w pewnym stopniu zgoda co do wspodlnych norm niezaleznie od
tozsamosci etnicznej, religijnej czy klasowej, a w ujeciu geograficz-
nym bardziej na globalnej Péinocy niz na Potudniu (Botzem, 2019,
s. 279-280).

Na globalnym Potudniu, cho¢ nie tylko tam, dobrze sprawdzaja
sie interwencje behawioralne, ktdre nazywane sa odstraszaniem,
a zatem bardziej zniechecaja do nieptacenia podatkéow, gdyz moze
to wywotac negatywne konsekwencje dla podatnika. Rowniez one
w duzym stopniu odwotuja si¢ do stosowanych nauk behawioral-
nych. Okazuje si¢ bowiem, Ze podatnicy prowadza w gtowie swoista
ksiegowos$¢ — dzielg dostepne zasoby na kupki czy stoiki i poszcze-
goélne przychody i rozchody przypisuja do tych wyimaginowanych
kont, nie traktujac calosci swoich zasobow jako jednego portfela.
Tlumaczy to zachowania konsumenckie, ale réwniez gotowos¢ do
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ptacenia podatkéw. Okazuje si¢ bowiem, Ze jezeli po rocznym rozli-
czeniu podatku konieczna jest doptata, podatnicy bardzo niechetnie
godza sie z taka strata i sa gotowi na podjecie ryzyka poszukiwa-
nia nieprzystugujacych im ulg, zatajania dochodéw czy ostatecznie
niezaplacenia ustalonego podatku, zeby tylko nie ponies¢ straty na
wyimaginowanym koncie podatkowym. Natomiast nie odczuwaja
zadnego dyskomfortu, gdy okaze sig, ze suma zaliczek na podatek
dochodowy jest rowna kwocie rocznego rozliczenia podatku. W ta-
kiej sytuacji nie sa gotowi na ryzyko kreatywnej ksiggowosci, by
osiagnac¢ zysk na swoim mentalnym koncie podatkowym (Olsen,
Kang, & Kirchler, 2018, s. 409-410). Strategia odstraszania ma prze-
zwyciezy¢ te skfonnos¢ do ryzyka w obliczu , straty” podatkowe;j
i uzmystowic podatnikom, ze w istocie nie przepadaja za ryzykiem.

Odstraszajace listy, ktore wysytali badacze w imieniu administra-
i podatkowej w ramach eksperymentow terenowych, byly dwoja-
kiego rodzaju. Po pierwsze, uswiadamialy wysokos$¢ stawki ryzyka,
gdy informowaty, Ze podatnik bedzie poddany kontroli w nadcho-
dzacym roku (z réznym prawdopodobienstwem). W badaniu 40 tys.
dunskich podatnikéw list zapowiadajacy catkowicie pewna kontrole
przyniost efekt dwukrotnie wigkszy niz list zapowiadajacy kontrole
z 50-procentowym prawdopodobienstwem (mierzony wysokoscia
zadeklarowanego do opodatkowania dochodu). Istotne, ze efekt
odnotowano tylko w przypadku podatnikéw, ktérzy rozliczajq sie
sami (bez posrednictwa pracodawcy czy doradcy podatkowego), co
potwierdza, ze mozna mowic o efekcie behawioralnym (Kleveniin.,
2011, s. 651-692).

Drugi rodzaj listu zniechecajacego do unikania podatkéw infor-
muje podatnika, Ze znajduje si¢ pod szczegdlna obserwacja urzedu
skarbowego ze wzgledu na przynaleznos$¢ do grupy ryzyka nad-
uzycia podatkowego. W ten sposéb podnosi sig istotnos¢ decyzji
o podjeciu ewentualnego ryzyka unikania podatku. Do duzej grupy
norweskich podatnikéw osiagajacych wczesniej dochody za granica
wystano tuz przed terminem rocznych rozliczen podatkowych list
informujacy, ze ogromna wiekszo$¢ podatnikow znajdujacych sie
w tej sytuacji deklaruje dochdéd do opodatkowania. Efektem listu
bylo dwa razy wiecej zgtoszen podatkowych w poréwnaniu z grupa,
ktora takiego listu nie dostata. Jeszcze skuteczniejszy byt list infor-
mujacy, ze urzad skarbowy otrzymat informacje, ze w poprzednich
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latach dany podatnik osiagat dochody/ posiadat aktywa zagranica.
Odsetek podatnikow deklarujacych dochdd wzrést w poréwnaniu
z grupa kontrolna o 65 procent i podatnicy ci zgtaszali swoje dochody
zagraniczne rowniez w kolejnym roku (Bott i in., 2019, s. 2801-2819;
Guerra & Harrington, 2021, s. 362).

Odmienna kategoria dziatan, ktére poprzez wzmocnienie czy
aktualizacje wlasnych preferencji jednostki maja sprawi¢, ze podatki
beda czesciej ptacone, jest zwigkszanie zaangazowania podatnikow.
Eksperymenty terenowe z udzialem administracji skarbowej polegaty
w tym zakresie na dotaczaniu oddzielnego formalnego oswiadczenia
(declaration of honour), ze deklarowane dane sa prawdziwe i petne, czy
na loterii organizowanej dla podatnikow ptacacych na czas. Ten drugi
przyklad dobrze oddaje istote tego typu interwencji behawioralne;j.
W jednej ze szwajcarskich gmin podatek lokalny jest ptacony w trzech
ratach. Podatnicy mogli na specjalnej kartce pocztowej zadeklarowac,
ze zaplaca wszystkie raty podatku na czas (co oczywiscie i tak byto
ich obowiazkiem) i odestac ja do wladz gminy, ktore wsrdd nade-
stanych kart rozlosowywaty weekendowy pobyt w spa (pierwsza
wersja) lub nagrode pieniezna o wartosci odpowiadajacej pakietowi
spa. Akgja spotkala si¢ z duzym zainteresowaniem, przyniosta wy-
razny wzrost terminowosci ptacenia rat podatku, ale — co najciekaw-
sze — wigksza efektywnos¢ miata wersja z nagroda rzeczowa, a nie
pieniezna. Wyraznie wspiera to ustalenia badan behawioralnych, ze
pozytywne emocjonalnie ramy (spa, nagroda) maja duzo wiekszy
wplyw na dziatanie ludzi niZ racjonalna kalkulacja (Koessler i in.,
2019, s. 78-98; Guerra & Harrington, 2021, s. 360).

Interwencje behawioralne maja oczywiscie swoje ograniczenia.
Juz z powyzszej relacji wida¢ wyraznie, ze cho¢ btedy poznawcze
cechuja sie uniwersalnoscia, to skutecznos¢ réznych sposobow ich
przezwyciezania jest bardzo uzalezniona od konkretnej sytuacji de-
cyzyjnej. Gldéwna wiec wada interwencji behawioralnych jest nie-
mozliwos¢ generalizacji. Mozna ustali¢, ,,co dziata” w konkretnym
miejscu, kraju, ale czasem tylko na duzo mniejszym obszarze, bo
bezposredni kontekst mocno okreéla decyzje podatnikéw. Dobrze
wida¢ to na przyktadzie odwotan do wspdlnoty obywatelskiej, kto-
re sa skuteczne na terenach w miare homogenicznych (etnicznie
i klasowo), a nie dzialaja w wielkich, zréznicowanych aglomera-
gjach. Nie wiemy tez, jak trwale s pozytywne skutki interwencji
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behawioralnych. Wigkszos¢ badan ogranicza si¢ bowiem do jednego
cyklu podatkowego, administracje podatkowe czasem wykorzystuja
pozytywnie zweryfikowane narzedzia, ale nie prowadza systema-
tycznych badan nad skutecznoscia. Nie jest wiec wykluczone, ze
podatnicy przyzwyczajaja si¢ do behawioralnych ,,chwytow” i wra-
caja na utarte tory obnizonej uwagi, standardowego ramowania itd.
(Olsen, Kang, & Kirchler, 2018, s. 441-442).

SKUTECZNA POLITYKA PODATKOWA OPARTA
NA DOWODACH

Metaanaliza 53 eksperymentalnych interwencji z 40 krajow, w kto-
rych testowano 270 réznych interwencji behawioralnych, dowodzi,
ze skutecznie podnosza one sklonnos¢ do ptacenia podatkow. In-
terwencje oparte na odwotaniu do norm spotecznych czy wlasnych
preferencji jednostki podnosily prawdopodobienistwo wywiazania
si¢ ze zobowigzan podatkowych o 16,4 punktéw procentowych,
natomiast interwencje oparte na odstraszaniu az o 23,6 punktow
procentowych. Sa to niebagatelne rezultaty, jesli wezmie si¢ pod
uwagge, ze tylko jedna czwarta podatnikoéw niepoddana zadnym
interwencjom behawioralnym (a zatem poddana tylko standardo-
wemu oddziatywaniu administracji podatkowej) wypetniata swoje
obowiazki podatkowe. Warto tu jednak uwzglednic fakt, ze mowi-
my w wiekszosci o podatnikach z grupy zalegajacych z podatkami,
bo stanowili oni ponad polowe proby w analizowanych badaniach
(Antinyan & Astryan, 2024, s. 2-3).

Te dane wyraznie potwierdzaja, ze polityka oparta na dowodach
pochodzacych z badan behawioralnych osiaga zaplanowane cele.
Do tego w wigkszym stopniu, niz si¢ mozna byto tego spodziewac.
Interwencje behawioralne przynosza bowiem przecigtnie istotna sta-
tystycznie, ale niewielka, gora kilkuprocentowa, zmiang zachowan
w planowanym kierunku. Nie budzi to zdziwienia, gdy wezmie sie
pod uwage, ze interwencje te oparte sa na rozpoznaniu subtelnych
zjawisk psychologicznych, czesto niestabilnych, gdy bada sie je nie
w warunkach eksperymentalnych, ale w wielowymiarowym swiecie
rzeczywistym (Hall & Jurcevic, 2022, s. 21). Solidne rezultaty inter-
wengcji dotyczacych ptacenia podatkéw potwierdzajg wiec, ze w tej

417



418

ARTUR WOREK

sferze mozna mowic o konsensusie badaczy co do mechanizméw
psychologicznych wptywajacych na zachowania podatnikéw, a do
pewnego stopnia i zgodzie co do skutecznosci przynajmniej niekto-
rych narzedzi oddziatywania na obywateli.

Z pewnoscia utatwia to przyjecie przez decydentow/tworcow
polityki dowodow i rozwigzan proponowanych przez naukowcow.
Warto przy tym zwrdci¢ uwage, ze méwimy tu o decydentach raczej
niskiego szczebla, najpewniej kierownikach administracji podatko-
wej, co dodatkowo przybliza interwencje w sferze $ciagania podat-
kéw do modelu Cairneya — zcentralizowanego procesu decyzyjnego,
malej liczby decydentdw, ktdrzy gotowi sa przyja¢ dowody badaczy
jako gtowne zrodto swojej wiedzy. Kierownicy administracji podat-
kowej otrzymuja od naukowcédw gotowe bardzo tanie narzedzie, naj-
czesciej zwykty list, ktdre nie moze by¢ postrzegane jako naktadajace
dodatkowe obcigzenia dla podatnikéw. Moga za to wiasciwie tylko
zyskad, bo (ograniczona) skuteczno$¢ typowych wezwan do zaptaty
i kosztochtonnos¢ windykacji sa od lat znane.

W dodatku moga liczy¢ na wsparcie, a przynajmniej neutralna
zyczliwos$¢ politycznych zwierzchnikéw. Nie ma bowiem wsrdd wy-
borcow przyzwolenia na zwigkszanie dochodow paristwa poprzez
podnoszenie podatkéw. Badanie Eurobarometru z kwietnia 2025 r.
pokazalo, ze pozytywnie na stwierdzenie , Podatki sa zbyt wyso-
kie i obnizylbym je, nawet jesli oznaczatoby to mniejsza liczbe lub
nizsza jako$¢ ustug publicznych” reaguje 39 proc. Europejczykéw,
a przeciwnego zdania (,,Zgadzam si¢ na wyzsze podatki, jesli ozna-
cza to lepsze ustugi publiczne lub wigkszy ich zakres”) jest tylko 27
proc. Przy czym poza krajami skandynawskimi (wynik powyzej 40
proc.) podwyzki podatkéw dopuszcza tylko znaczny odsetek miesz-
kancéw potudnia Europy (wynik powyzej 30 proc.). W pozostatych
krajach zwolennicy obnizek podatkdw i status quo stanowia powyzej
trzech czwartych respondentéw (Eurobarometer, 2025). W tej sy-
tuacji bardziej efektywne egzekwowanie istniejacych zobowigzan
podatkowych jawi si¢ jako oczywiste i pozadane dziatanie o niskim
potencjale wywolania sporu politycznego, a zastosowanie narzedzi
behawioralnych moze go jeszcze zredukowag, jezeli interwencje nie
beda odwotywaty sie do przymusu. Kierownicy administracji podat-
kowej maja wiec i dobry powod, i sposobnos¢, by skorzysta¢ z rad
stosowanych nauk behawioralnych.
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Dzieki zminimalizowaniu potencjatu konfliktu i zlozonosci, wy-
korzystujac polityczne zapotrzebowanie, interwencje behawioralne
w sferze placenia podatkow okazaly sie skuteczna polityka oparta
na dowodach. Skuteczng w osigganiu zaplanowanych celow, ale tez
w sensie zasypania przepasci, ktora zazwyczaj dzieli naukowe dowo-
dy stojace za interwencja i rzeczywiscie wdrazana polityke publiczna.
Trudno polemizowac z obiekcja, ze méwimy tu o relatywnie matej
skali dziatania i mato kontrowersyjnym problemie, nie o racjonalnej
polityce publicznej przez wielkie R. Jest to jednak racjonalna polityka
na miare naszych mozliwosci, ktéra pokazuje, ze skutecznos¢ stanowi
nagrode za realizacje trzezwej maksymy Cairneya:

Biorac pod uwage ograniczenia dotyczace zmiany polityki i wladzy
twdrcow polityki w ramach systemu politycznego, lepiej jest skupic
sie na matej liczbie realistycznych wariantéw... (Cairney, 2016, s. 125).
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