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Streszczenie

CEL NAUKOWY: Celem artykutu jest dokonanie analizy zastosowania sztucz-
nej inteligencji na poszczegolnych etapach cyklu zycia produktu oraz zaprezen-
towanie wybranych narzedzi opartych na uczeniu maszynowym, ktére wspieraja
firmy w catosciowym zarzadzaniu produktami na rynku.

PROBLEMIMETODY BADAWCZE: Problem badawczy dotyczy skutecz-
nosci wdrozenia Al w optymalizacji proceséw biznesowych przedsiebiorstw
oraz jej roli w doskonaleniu decyzji rynkowych. Analiza oparta zostata na kry-
tycznym przegladzie literatury, studiach przypadkéw oraz ocenie wybranych
narzedzi Al dla zarzadzania produktami.

PROCES WYWOD U:Praca opisuje teoretyczne podstawy funkcjonowania Al
oraz praktyczne zastosowanie narzedzi w czterech fazach cyklu zycia produktu:
wprowadzania, wzrostu, dojrzatosci i spadku. Autorzy wskazuja przyktady na-
rzedzi pozwalajacych analizowac rynek, prognozowac trendy, optymalizowa¢
koszty i zarzadzac sprzedaza w kazdej fazie rozwoju produktu.

WYNIKIANALIZY NAUKOWE]: Przeprowadzone badania pozwolily na
pozytywna ocene stusznosci niniejszego stwierdzenia. Dzigki szerokiemu spek-
trum rozwigzan opartych na uczeniu maszynowym mozliwe jest sprawniejsze
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prototypowanie i testowanie nowych pomystéw, doktadniejsze prognozowanie
popytu, a takze zarzadzanie zasobami na etapie wprowadzenia produktu na
rynek. W fazie wzrostu Al pozwala przedsigbiorstwom optymalizowa¢ procesy
sprzedazowe i monitorowac opinie klientéw, co przeklada sie¢ na utrzymanie
optymalnego tempa rozwoju oraz wzmacnianie relacji z odbiorcami. W dojrzatej
fazie cyklu zycia produktu sztuczna inteligencja odgrywa istotna role w realizacji
kampanii marketingowych i udoskonalaniu oferty. Z kolei w okresie spadku
Al dostarcza narzedzi do prognozowania zmian rynkowych, identyfikowania
nowych trendéw oraz dokonywania terminowych decyzji zwigzanych z re-
strukturyzacjq asortymentu.

WNIOSKI, INNOWACJE, REKOMENDAC]JE: Wdrozenie Al najefek-
tywniej przebiega w synergii z istniejacymi systemami informatycznymi oraz
rozwojem kompetengji zespotu w zakresie analizy danych. Zaleca si¢ stopniowe
dopasowywanie narzedzi Al do specyfiki branzy i badania ich skalowalnosci
w réznych sektorach gospodarki cyfrowej.

SLOWA KLUCZOWE:
sztuczna inteligengja, cykl zycia produktu, narzedzia sztucznej
inteligencji, zarzadzanie przedsiebiorstwem, automatyzacja

Abstract

USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE AT THE VARIOUS
STAGES OF THE PRODUCT LIFE CYCLE. AN ANALYSIS
FROM THE PERSPECTIVE OF CONTEMPORARY
BUSINESS MANAGEMENT

RESEARCH OBJECTIVE: The aim of this article is to analyse the use of artifi-
cial intelligence at different stages of PLC and to present selected machine learn-
ing tools that help companies manage their products on the market as a whole.

THE RESEARCH PROBLEM AND METHODS: The research problem
concerns the effectiveness of implementing Al to optimise business processes
and its role in improving market decisions. The analysis is based on a critical
review of the literature, case studies, and an assessment of selected Al tools for
product management.

THE PROCESS OF ARGUMENTATION: The article describes the theo-
retical foundations of Al and its practical applications in four phases of the
product life cycle: introduction, growth, maturity, and decline. The authors
present examples of tools that help analyse markets, forecast trends, optimise
costs, and manage sales in each phase of product development.
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RESEARCH RESULTS: The research confirmed the accuracy of the main
assumption. A wide range of machine learning solutions allows for faster pro-
totyping and testing of new ideas, more accurate demand forecasting, and better
resource management in the product introduction phase. During the growth
stage, Al helps businesses optimise sales processes and monitor customer feed-
back, maintaining steady development and strengthening customer relations.
In the maturity phase, Al plays an important part in marketing campaigns and
improving product offers. In the decline stage, it provides tools for forecasting
market changes, identifying new trends, and making timely decisions about
product restructuring.

CONCLUSIONS, INNOVATIONS, AND RECOMMENDATIONS:
The successful implementation of AI depends on its integration with existing
IT systems and the development of data analysis skills within the team. It is
recommended to gradually adapt Al tools to industry specifics and test their
scalability across different areas of the digital economy.

SELOWA KLUCZOWE:
artificial intelligence, product life cycle, artificial intelligence
tools, enterprise management, automation

WSTEP

Sztuczna inteligencja w ostatnich dekadach przeszta droge od kon-
cepdji teoretycznej do jednej z kluczowych sit ksztattujacych wspot-
czesne przedsiebiorstwa. Zastosowanie Al znajduje szczegolne
odbicie w zarzadzaniu produktami i ustugami, gdzie zdolnos¢ do
automatyzacji procesdéw, wspomagania decyzji, a takze szybkiego
i trafnego analizowania olbrzymich zbioréw danych w czasie zbli-
zonym do rzeczywistego stanowi nieocenione wsparcie na kazdym
etapie cyklu zycia produktu — od fazy koncepcyjnej i prototypowania,
az po utrzymanie i rozwijanie pozycji rynkowe;j.

Celem artykutu jest dokonanie analizy zastosowania sztucznej
inteligencji na poszczegdlnych etapach tego procesu oraz zaprezento-
wanie wybranych narzedzi opartych na uczeniu maszynowym, ktére
wspieraja firmy w cato$ciowym zarzadzaniu produktami na rynku.
Zaréwno uwarunkowania technologiczne, narzedzia, jak i aspek-
ty organizacyjne zostang omdéwione pod katem budowania trwalej
przewagi konkurencyjnej. Wedtug amerykanskiego przedsiebiorcy
i inwestora Marka Cubana: , Na swiecie beda dwa rodzaje firm: te,
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ktore sa Swietne w danej dziedzinie sztucznej inteligengji, i wszystkie
inne, ktore dzieki nim zbankrutuja” (Tayeb, 2023), co wskazuje na
potrzebe ciagtego rozwoju kompetencji w obszarze Al oraz aktywne-
go wdrazania innowacyjnych rozwigzan w strategiach biznesowych,
aby sprostac¢ oczekiwaniom rynku i unikna¢ marginalizacji w erze
przemian technologicznych.

Inspiracja dla niniejszego artykutu byta obserwacja coraz bar-
dziej nowatorskich inicjatyw przedsigbiorstw w zakresie integracji
sztucznej inteligencji z istniejacymi procesami oraz wzrost literatu-
ry naukowej poswieconej tematyce Al. Autorzy koncentruja si¢ na
kluczowych zastosowaniach sztucznej inteligencji na etapach cyklu
zycia produktu, analizujac mozliwe korzysci wynikajace z jej wdro-
zenia i wskazujac obszary, w ktorych Al przyczynia sie¢ do osiagania
wyzszej efektywnosci. Praca ma na celu potwierdzenie lub sfalsyfi-
kowanie tezy, Ze odpowiednie wykorzystanie sztucznej inteligencji
pomaga zoptymalizowac¢ naklady finansowe i jest sposobem budo-
wania przewagi konkurencyjnej.

Al

Sztuczna inteligencja (ang. artificial intelligence, Al) na przestrzeni
ostatnich miesiecy jest przedmiotem intensywnych debat oraz ana-
liz zar6wno w mediach, sSrodowisku naukowym, przestrzeni publi-
cystycznej, jak i dyskursie politycznym. Rosnace znaczenie wiaze
sie z r6znorodnoscig zastosowan w szerokim spektrum dziedzin
dziatalnosci cztowieka. W ujeciu teoretycznym Al obejmuje rozwia-
zania wykorzystujace proste algorytmy, jak réwniez zaawansowane
techniki uczenia maszynowego oraz uczenia glebokiego (ang. Deep
Learning, DL), ktére umozliwiaja maszynom realizacje ztozonych
procesdw poznawczych.

Wedtug Johna McCarthy’ego, ktéry w 1955 r. jako pierwszy sfor-
mulowat definicje Al, sztuczna inteligencja jest dziedzing nauki
i inZynierii zajmujacg si¢ tworzeniem inteligentnych maszyn (IAB
Polska, 2024). Definicja ta odzwierciedla 6wczesne ujecie Al, skoncen-
trowane na technicznym aspekcie projektowania systemow zdolnych
do nasladowania ludzkiego sposobu myslenia. J. McCarthy juz we
wczesnej fazie rozwoju podkreslit role interdyscyplinarnych badan
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i eksperymentdéw, ktore staty sie fundamentem dla wspdtczesnych,
bardziej zaawansowanych modeli sztucznej inteligengji.

Zgodnie z definicja przedstawiong przez OECD w dokumencie
Recommendation of the Council on Artificial Intelligence, sztuczna inte-
ligencja to:

system oparty na maszynie, ktéry moze, dla okreslonego zestawu ce-
16w zdefiniowanych przez cztowieka, przewidywac¢, rekomendowac
lub podejmowac decyzje wptywajace na sSrodowisko rzeczywiste lub
wirtualne (Zalewski, 2020).

Tym, co wyroéznia te definicje, jest wyrdznienie odpornosci na zmiany
technologiczne. Dzigki odpowiednio szerokiemu ujeciu moze ona
obejmowac zaréwno przeszte, obecne, jak i przyszte zastosowania Al.
Podkreslajac zdolnos¢ systemow sztucznej inteligengji do przewidy-
wania, rekomendowania oraz podejmowania decyzji, OECD umoz-
liwia elastyczng interpretacje funkcji Al bez koniecznosci wprowa-
dzania szczegdtowych ograniczen, ktére moglyby ulec modyfikacji
wraz z dalszym rozwojem.

Wspolczesne prace nad sztuczng inteligencja mozna w duzym
uproszczeniu podzieli¢ na dwie kategorie (IAB Polska, 2024):

1. waska Al (ang. artificial narrow intelligence), ktéra obejmuje
systemy zaprojektowane do wykonywania konkretnych
zadan, takich jak rozpoznawanie obrazéw, przetwarzanie
jezyka naturalnego czy rekomendacje w serwisach
internetowych. Systemy te dzialaja w Scisle okreslonych
obszarach, osiagajac w nich wysoka skutecznos¢, ale nie
dysponuja ogdlng inteligencja pozwalajacq na przenoszenie
wiedzy i doswiadczen do odmiennych dziedzin;

2. szeroka Al (ang. artificial general intelligence, AGI) — w tym
ujeciu celem jest stworzenie inteligentnej maszyny mogacej
samodzielnie uczy¢ si¢ rozwigzywania zréznicowanych
probleméw na poziomie inteligencji ludzkiej, posiadajacej
zdolno$¢ do rozumienia kontekstu i dostosowywania sie
w zaleznosci od sytuacji.

Zaprezentowane podejscia do Al wskazuja zarowno na aspekt
techniczny, koncentrujacy si¢ na tworzeniu rozwiazan zdolnych do
automatycznego przetwarzania informacji czy podejmowania de-
cyzji, jak i na wciaz otwarty obszar badan interdyscyplinarnych,
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obejmujacych miedzy innymi etyke, prawo czy spoleczne konse-
kwencje wprowadzania zaawansowanych algorytmow. W $wietle
intensywnie postepujacych badan i zmian technologicznych kluczo-
we staje si¢ nie tylko zrozumienie istoty Al i jej mozliwosci, ale takze
$wiadome ksztaltowanie ram prawnych i etycznych.

CYKL ZYCIA PRODUKTU

Cykl zycia produktu (ang. product life cycle, PLC) to koncepcja opi-
sujaca kolejne etapy, przez ktore przechodzi produkt od momentu
wprowadzenia na rynek, az do jego wycofania (Szwajca, 2013). Teoria
ta, szeroko stosowana w marketingu i zarzadzaniu, zaktada, ze kazdy
produkt ma ograniczony czas istnienia na rynku, a jego sprzedaz
i zyski zmieniaja si¢ w zaleznosci od fazy cyklu. Cykl zycia produk-
tu obejmuje cztery gldwne fazy: wprowadzenie, wzrost, dojrzatosc¢
i spadek (Gminska, 2011). Kazdy z tych etapéw charakteryzuje sie
innymi wyzwaniami i wymaganiami dotyczacymi strategii marke-
tingowych, sprzedazy i zarzadzania produktem.

Cykl zycia produktu czesto przedstawiany jest w formie wykresu,
gdzie na osi poziomej (X) znajduje si¢ czas, a na osi pionowej (Y) —
wielkos¢ sprzedazy lub zyskéw. Krzywa PLC ma charakterystyczny
ksztalt przypominajacy fale lub dzwon, z wyraznymi etapami wzro-
stu i spadku i zostata zaprezentowana na rysunku 1.

Rysunek 1. Sprzedaz i zysk w kolejnych fazach cyklu zycia produktu

SPRZEDAZ
PRODUKTOW

- —

CZAS

WPROWADZENIE WZROST DOJRZALOSC SPADEK

Zrédto: oprac. whasne na podstawie: Szwajca, 2013.
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Zrozumienie cyklu zycia produktu pozwala firmom lepiej dosto-
sowywac strategie marketingowe, produkcyjne i sprzedazowe do
aktualnej fazy rozwoju produktu oraz efektywnie zarzadzac jego
obecnoscig na rynku.

WYKORZYSTANIE SZTUCZNE] INTELIGENC]I
NA POSZCZEGOLNYCH ETAPACH CYKLU ZYCIA
PRODUKTU - ANALIZA WYBRANYCH ROZWIAZAN

Narzedzia, ktore opieraja swoje dziatanie na sztucznej inteligengji,
moga by¢ skutecznie wykorzystywane na réznych etapach cyklu
zycia produktu: od wprowadzenia na rynek, po faze jego spadku.
Ponizej opisane zostana wybrane przyklady narzedzi, ktore moga
pomoc w analizie, monitorowaniu i planowaniu dziatan na kazdym
etapie cyklu zycia produktu. Opisane ponizej rozwigzania zostaty
wybrane przez autoréw na podstawie danych dostepnych w interne-
cie i nie maja na celu reklamowania konkretnych rozwigzan. Warto
pamietad, ze kazda firma powinna indywidualnie analizowac do-
stepne narzedzia i dostosowac je do swoich potrzeb oraz specyfiki
rynku, na ktérym dziata.

Faza I — wprowadzenie na rynek

Pierwsza z faz zycia produktu to wprowadzenie na rynek (ang. intro-
duction). Zazwyczaj jest to krdtka faza, obejmujaca okres niezbedny
do odpowiedniego wypromowania produktu, po tym jak dopiero po-
jawil si¢ on w sprzedazy (Soroka, 2014). Mimo to czesto okreslana jest
najtrudniejszym etapem, poniewaz wiaze si¢ z wysokimi kosztami
(Rozmund, 2024). Na tym etapie sprzedaz zazwyczaj rosnie powoli,
a koszty sa wysokie, poniewaz firma inwestuje w marketing, produk-
gje i dystrybucje wdrozonego towaru. Wérdd charakterystycznych
elementow nalezy takze wskazac zysk, ktory najczesciej jest ujemny
lub bardzo niski. Zdaniem autoréw na tym etapie — wprowadzenia
produktu na rynek — firmy moga wykorzysta¢ narzedzia sztucznej
inteligencji w nastepujacych obszarach:
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1. narzedzia do analizy rynku oraz badania preferencji

konsumenta,

2. narzedzia do symulagji i testow prototypdow,

3. narzedzia do prognozowania optymalnego czasu wpro-

wadzenia produktu na rynek.

Przykladowym narzedziem do analizy rynku oraz badan prefe-
rencji konsumenta jest IBM Watson Analytics. Jest to platforma dzia-
fajaca w chmurze, ktéra wykorzystuje sztuczng inteligencje i uczenie
maszynowe do analizy danych, wykrywania wzorcow zachowan
konsumentow oraz generowania prognoz (Element61, b.d.). Anali-
zujac opis narzedzia, mozna wywnioskowag, ze dzigki algorytmom
Al Watson moze przetwarza¢ ogromne ilosci danych, szukac ukry-
tych zaleznosci miedzy nimi i dostarczac insighty, ktére pomagaja
w podejmowaniu strategicznych decyzji marketingowych. Zdaniem
autorow w fazie wprowadzenia produktu na rynek, gdzie koszty dla
firmy sg stosunkowo wysokie, skorzystanie z niniejszego narzedzia
moze realnie przyczyni¢ si¢ do optymalizacji nakladow finansowych.
Co wigcej, narzedzie analizuje i przetwarza dane z réznych zrdédet
(dane sprzedazowe z internetu, zachowania konsumentéw w me-
diach spotecznosciowych, dane demograficzne itd.), co umozliwia
tworzenie przewidywan w zakresie zachowan konsumentow. Dzigki
analizie preferencji, ktéra pomaga tworzy¢ oferty dopasowane do
indywidualnych potrzeb, firmy moga lepiej dostosowywac swoje
produkty. Podsumowujac, w fazie wprowadzenia produktu na rynek
narzedzie to moze pomoc firmom w optymalizacji wydatkow, dosto-
sowujac oferte do indywidualnych potrzeb klientéw i poprawiajac
efektywnosc¢ dziatart marketingowych juz na samym starcie.

Na etapie wprowadzania produktu na rynek (a najlepiej w fazie
produkgji) przydatnym narzedziem moga byc¢ takze te dotyczace sy-
mulacji i testowania prototypow. Wspodtczesne technologie chmurowe
oparte na Al umozliwiajq przeprowadzanie symulacji prototypow
oraz identyfikacje potencjalnych problemdéw przed rozpoczeciem pro-
dukdji. Takie podejscie skraca czas realizagji projektu i redukuje kosz-
ty zwiazane z jego wdrozeniem. Potwierdzeniem sa dane z raportu
PwC, gdzie wskazano, ze ,,68% firm zaawansowanych technologicznie,
w ktorych PwC przeprowadzilo ankiety, wdraza i integruje sztuczna
inteligencje w rozwoju produktéw, aby zoptymalizowac proces kom-
pleksowo” (Skuza, 2021). Przyktadowym narzedziem w tym zakresie



Wykorzystanie sztucznej inteligencji na poszczegolnych etapach

jest TensorFlow czy PyTorch. Sa to rozwiazania oparte na sztucznej in-
teligencji, ktére wykorzystuje sie w wirtualnych fabrykach (zaawanso-
wanych, tréjwymiarowych cyfrowych reprezentacjach rzeczywistych
zaktadow produkcyjnych, pozwalajacych na kompleksowa symulacje,
analize i optymalizacje proceséw). Rozwigzania te, po pierwsze, maja
na celu optymalizacje proceséw (np. w razie ewentualnych btedéw
w produkgji), a tym samym podejmowanie predykcyjnych decyzji
produkcyjnych w przestrzeni wirtualnej. Dzigki temu firmy moga
w do$¢ rewolucyjny sposob sprawdzi¢ powstajacy produkt w wirtu-
alnej rzeczywistosci i reagowac na ewentualne bledy. Zdaniem eks-
pertow przewaga polega na zdolnosci firmy do natychmiastowego
przeprogramowania linii produkcyjnych bez koniecznosci fizycznej
ingerencji w infrastrukture (Gnych, 2024). Po drugie, narzedzia te
pozwalaja tez na utworzenie wirtualnych prototypdw, ktére firmy
moga przedstawic¢ potencjalnym konsumentom i zbadac ich opinie
oraz zachowania wzgledem produktu. Jak mozna zauwazy¢, dzieki
tym narzedziom przedsigbiorstwa moga nie tylko usprawni¢ proces
projektowania, ale rowniez zwiekszy¢ innowacyjnos¢ i konkurencyj-
nosc¢ swoich produktéw na rynku, a jednoczesnie ograniczy¢ koszty
zwiazane z produkcja towaru.

Warte uwagi sa takze narzedzia, ktére moga by¢ wykorzystywane
do prognozowania optymalnego czasu wprowadzenia produktu na
rynek. Algorytmy Al analizujg dane rynkowe, zachowania konsumen-
tow, ich preferencje i sezonowos¢, sugerujac najlepszy moment na
premiere danego produktu. Tego typu rozwiazania pozwalaja firmom
maksymalizowac efektywno$¢, a przyktadem jest Unilever, ktdrego
najpopularniejszymi produktami sa Cif, Persil, Dove czy Rexona. Mar-
ka ta stosuje sztuczna inteligencje do analizy danych pochodzacych
z medidéw spotecznosciowych, co pozwala lepiej poznac preferencje
konsumentow i prognozowac nadchodzace trendy rynkowe (Wyci-
$lik, 2025). Dzigki temu firma jest w stanie btyskawicznie reagowac
na zmieniajace si¢ potrzeby rynku i dostosowywac swoje produkty
do wymagan klientéw jeszcze przed ich wprowadzeniem na rynek.
Przyktadowym narzedziem jest Streamline — platforma, ktorej dzia-
Tanie jest oparte na sztucznej inteligencji, co pozwala doktadnie prze-
widywac zapotrzebowanie i optymalizowa¢ zapasy dla firm (GMDH,
b.d.). Rozwiazanie to z jednej strony pomaga prognozowac popytna
dany produktjuz na etapie jego wdrazania, dzigki czemu firmy moga
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odpowiednio zaplanowac¢ korzystny dla siebie okres. Z drugiej strony,
narzedzie jest takze przydatne na dalszych etapach pracy firmy —
przedsigbiorcy moga unikna¢ nadmiernych zapaséw lub brakéw, co
wplywa na lepsze zarzadzanie tanicuchem dostaw i zmniejsza ryzyko
strat finansowych. Narzedzie to umozliwia takze dynamiczne dosto-
sowywanie strategii marketingowych i produkcyjnych, co pozwala
na utrzymanie konkurencyjnosci na rynku.

Podsumowujac, wykorzystanie w fazie wprowadzenia produktu
na rynek narzedzi opartych na Al moze wspiera¢ przedsiebiorcow
w tym kluczowym momencie. Narzedzia do analizy prototypu czy
prognozowania czasu wprowadzenia pomagaja firmom optyma-
lizowac koszty w tej poczatkowej fazie realizacji danego projektu.
Zdaniem autoréw wykorzystanie Al na tym etapie zycia produktu
znaczaco podnosi efektywnos¢ dziatart marketingowych, produk-
cyjnych i sprzedazowych, dajac firmom przewage w dynamicznie
zmieniajacym sie sSrodowisku rynkowym.

Faza Il — wzrost

Wzrost jest druga faza cyklu zycia produktu, a w literaturze przed-
miotu znajdziemy informacje, Ze etap ten moze trwac diugo i jest to
czas dynamicznego przyrostu sprzedazy, ekspansji kanatow dystry-
bugji i optymalizadji strategii cenowej w odpowiedzi na konkurencje
(Soroka, 2014). Warto doda¢, ze okres ten charakteryzuje sie takze
optymalizowaniem proceséw produkcyjnych oraz zwiekszeniem
efektywnos$ci marketingowej, co ma na celu maksymalizacje zyskow
i utrzymanie tempa rozwoju produktu, ktéry juz ma swoja pozycje
na rynku. Zdaniem autorow na tym etapie firmy moga wykorzystac
narzedzia sztucznej inteligencji w nastepujacych obszarach:

1. narzedzia do analizy predykcyjnej,

2. narzedzia do optymalizacji sprzedazy,

3. narzedzia do monitorowania opinii i rozwoju produktu.
Pierwszym z obszaréw, w ktdrych firmy moga wykorzysta¢ narzedzia
oparte na Al w fazie wzrostu, jest analiza predykcyjna, czyli techni-
ka korzystania z danych, ktora stuzy do przewidywania przysztych
trendow, wynikdw czy zachowan. Prawidlowe przeprowadzenie tego
procesu jest kluczowe z perspektywy organizacji, poniewaz dzieki
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prawidlowemu wykorzystaniu posiadanych danych moga one pro-
gnozowac przyszte trendy, a nastepnie optymalizowac swoje procesy
i rozwija¢ produkty. Na rynku funkcjonuje wiele rozwigzan opar-
tych na Al ktore sq wykorzystywane do tego procesu. Przykladowo
wspomniane w niniejszym artykule oprogramowanie IBM Analytics
zawiera IBM Watson Studio, umozliwiajace tworzenie modeli analityki
predykcyjnej. Najpopularniejszym programem w tym zakresie jest
jednak SAP Analytics Cloud, ktory wspiera firmy w procesach plano-
wania, budZetowania i prognozowania, eliminujac potrzebe uzywania
oddzielnych aplikacji dla kazdej z tych funkcji (SAP, b.d.). W zakresie
analizy predykcyjnej oprogramowanie korzysta z funkcji planowania
scenariuszowego, dzieki czemu uzytkownicy moga tworzy¢ budzety
i plany na podstawie symulowanych scenariuszy.

Drugim z obszaréw, w ktorych firmy moga wykorzysta¢ narzedzia
oparte na Al w fazie wzrostu, jest proces optymalizacji sprzedazy.
W tym zakresie firmy powinny skupiac si¢ na doskonaleniu dziatan
sprzedazowych, tak aby poprawi¢ jakos¢ doswiadczen klienta, co
wplynie na maksymalizacje¢ przychodu. Zwigzane z tym dziatania
powinny opierac sie¢ przyktadowo na zdefiniowaniu praktyk sprze-
dazowych, narzedzi i strategii, ktore przekltadaja sie na najlepsze
wyniki finansowe zespotéw sprzedazowych. Narzedziem wykorzy-
stywanym do tych procesoéw jest np. Gong.io, czyli platforma, ktora
wykorzystuje Al do analizy rozméw sprzedazowych (GONG, b.d.).
Caly schemat dziatania tego produktu ma na celu rozwiniecie pro-
cesu sprzedazowego dzieki szeregowi funkcji wspierajacych zespoty
sprzedazowe. Wspomniany system po pierwsze rejestruje rozmowy
sprzedazowe, a nastepnie transkrybuje je. W kolejnych krokach za-
pisy sa poddawane analizie i wnioskowaniu w optyce skutecznych
schematow sprzedazowych. Dzigki tej zaawansowanej analizie roz-
mow aplikacja wspomaga zespoty sprzedazowe w wyodrebnianiu
wartosciowych szczegdtow, ktore moga pomdc w podejmowaniu
trafnych decyzji w fazie wzrostu produktu. Z opisu produktu wynika
takze, ze Gong.io pomaga w glebszym zrozumieniu potrzeb klientéw
oraz trendéw biznesowych, umozliwiajac skuteczniejsze dostoso-
wanie strategii sprzedazowych i dziatania zespotu do dynamicznie
zmieniajgcego sie rynku. Dzieki tym funkcjom platforma umozliwia
podejmowanie trafnych i skutecznych dziatan sprzedazowych, co
jest kluczowe w tej fazie cyklu zycia produktu.
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Monitorowanie opinii i rozwdj produktu na etapie wzrostu sa
kluczowymi elementami, ktére pomagaja przedsigbiorcom w utrzy-
maniu konkurencyjnosci i dostosowaniu ofert do zmieniajacych sie
potrzeb rynku. Obserwowanie opinii umozliwia zbieranie informacji
zwrotnych od klientéw na biezaco, co pozwala szybko reagowac
na ich potrzeby i oczekiwania. Wiedza ta powinna mie¢ wptyw na
rozwoj produktu, np. poprzez dostosowywanie oferty do gtosow od-
biorcéw. Sprinklr Insights jest przyktadowym narzedziem opartym
na Al, ktére moze by¢ wykorzystywane do monitorowania opinii
i rozwoju produktu. Program ten po pierwsze wykorzystywany jest
do zbierania opinii klientow na temat danego produktu, lecz tym, co
istotne, jest druga plaszczyzna dziatalno$ci programu, czyli funkcja
analizy tych ocen na bazie Al (Spinklr, b.d.). Program ten za pomoca
Al w trakcie analizy moze zidentyfikowa¢ mocne strony produktu
lub ustugi, ktére warto rozwijac czy zdefiniowac ewentualne proble-
my i niedociagniecia, mogace wplywac na satysfakcje klientow. Te
informacje sa bardzo cenne dla przedsiebiorcéw, bo dzigki wdroze-
niu zmian firma moze reagowac na gtosy klienta, zmienia¢ produkt/
ustuge i zapewni¢ sobie sukces.

Podsumowujac, w fazie wzrostu, kiedy produkt zdobywa swoja
pozycje na rynku, skuteczne wykorzystanie narzedzi opartych na
sztucznej inteligencji staje si¢ kluczowym elementem strategii roz-
woju we wspolczesnym swiecie. Przedsiebiorstwa, ktére potrafig
wdrozy¢ rozwigzania wplywajace pozytywnie na analize predyk-
cyjna, optymalizacje sprzedazy oraz monitorowanie opinii, moga
nie tylko efektywnie reagowac na zmieniajace si¢ warunki rynkowe,
ale takze wyprzedzac¢ konkurencje. Zdaniem autoréw wykorzystanie
Al na tym etapie cyklu zycia produktu nie tylko umozliwia maksy-
malizacje zyskow, ale rowniez zapewnia dlugoterminowy rozwdj
i utrzymanie konkurencyjnej pozycji na rynku, co jest fundamentem
sukcesu w fazie wzrostu.

Faza III — dojrzatos¢
W trzeciej fazie — dojrzatosci — produkt osiagga maksymalny poziom

sprzedazy, co oznacza, ze zyskatl juz szerokie grono lojalnych klien-
tow, a rynek, na ktérym jest oferowany, stat sie stabilny (Rozmund,
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2024). W fazie dojrzatosci firmom zalezy na maksymalizacji efek-
tywnosci ich dziatan oraz minimalizacji ryzyka spadku sprzedazy,
co czesto wiaze sie z intensyfikacja dziatart marketingowych i po-
szerzeniem oferty. Mozna zatem uzna¢, Ze — po pierwsze — organi-
zacje w fazie dojrzatosci musza skoncentrowac si¢ na utrzymaniu
swojej pozycji, uzywajac odpowiednich strategii marketingowych,
co stwarza przestrzen do wykorzystania narzedzi opartych na Al Po
drugie, w odpowiedzi na zmieniajace si¢ potrzeby rynku i oczeki-
wania konsumentow firmy czesto wprowadzaja na rynek nowy lub
zmodyfikowany asortyment produktow, co takze staje si¢ przestrze-
nig do uzywania narzedzi wykorzystujacych sztuczng inteligencje.
Wazne beda takze narzedzia do analizy dziatan konkurencji. Majac
na uwadze powyzsze, zdaniem autorow, na tym etapie firmy moga
wykorzystywac nastepujace narzedzia sztucznej inteligengiji:

1. narzedzia wykorzystywane w marketingu do zarzadzania

kampaniami,

2. narzedzia do rozwoju produktéw,

3. narzedzia do monitorowania konkurengji.

Sztuczna inteligencja znajduje szerokie zastosowanie w marketin-
gu, wspierajac przedsigbiorstwa w automatyzacji procesow, opty-
malizacji kampanii oraz wprowadzaniu innowacyjnych rozwiazan.
Narzedzia Al umozliwiajg precyzyjne targetowanie reklam, opty-
malizacje budzetdw reklamowych oraz personalizacje komunikagji,
co przeklada sie na wyzszy wspotczynnik konwersji, sprawne wnio-
skowanie i reagowanie na zmiany rynkowe.

Google Ads to jedna z najbardziej rozbudowanych platform re-
klamowych oferowanych przez firme Google. Mechanizmy Al na tej
platformie obejmuja m.in. automatyczne dostosowywanie stawek
za klikniecie (ang. smart bidding) w zaleznosci od prawdopodobien-
stwa osiagniecia pozadanych celéw. Narzedzie nieustannie anali-
zuje ogromne wolumeny danych, dotyczacych zaréwno zachowan
uzytkownikow (np. historia wyszukiwania i preferencje zakupowe),
jak i kontekstu wyswietlania reklam, aby w czasie rzeczywistym
dobierac¢ najskuteczniejsza strategie.

Kluczowa inteligentng kampania w Google Ads jest Performance
Max, umozliwiajaca dotarcie do odbiorcow w catej sieci reklamowej
iu partneréw Google (sie¢ wyszukiwania, sie¢ reklamowa, YouTube,
Gmail) (Centrum Pomocy Google Ads, b.d., Kampanie Performance
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Max). System autonomicznie dobiera miejsca emisji reklam oraz
optymalizuje ich formaty, kierujac si¢ okreslonymina poczatkowym
etapie celami marketingowymi.

W kontekscie precyzyjnego targetowania komunikatéw reklamo-
wych algorytmy przeprowadzaja szczegotowa analize danych demo-
graficznych, geograficznych oraz behawioralnych, aby umozliwic¢
kierowanie przekazéw reklamowych do odbiorcow o najwyzszym
potencjale zakupowym. Z kolei proces automatyzacji i oszczednosci
czasu wynika z zastosowania rozwiazan takich jak smart bidding,
zwalniajacych marketeréw z koniecznosci recznej optymalizagji sta-
wek i ustawien kampanii, dzieki czemu moga skupic sie na opra-
cowywaniu strategii oraz kreacji reklamowych (Centrum Pomocy
Google Ads, b.d., Inteligentne okreslanie stawek).

Platforma Google Ads cechuje si¢ wysoka skalowalnoscia i ela-
stycznoscia, co przektada si¢ na mozliwos¢ jej efektywnego wyko-
rzystania zaroéwno przez przedsigbiorstwa z sektora MSP, jak i glo-
balne korporacje. W zakresie monitoringu i optymalizacji kampanii
integracja z ustugami takimi jak Google Analytics czy Google Tag
Manager pozwala na state gromadzenie informacji o zachowaniach
odbiorcéw oraz efektywnosci komunikatow reklamowych, co z kolei
usprawnia optymalizacje dziatan, wdrazanie usprawnien i biezacych
rekomendacji. Wiasciwe wykorzystanie mechanizmdéw sztucznej
inteligencji, obejmujacych zaréwno faze planowania i wdrozenia,
jak i kompleksowa analize rezultatow, pozwala marketerom kon-
sekwentnie zwieksza¢ wartos¢ dostarczana klientom oraz systema-
tycznie poprawiac¢ wyniki biznesowe. W tym kontekscie Google Ads
stanowi istotny element rynku reklamowego, taczac zaawansowane
algorytmy uczenia maszynowego z rozbudowanym ekosystemem
ustug Google, co przekfada si¢ na efektywna i wszechstronng pro-
mocje produktow oraz ustug na szeroka skale.

Sztuczna inteligencja pomaga nie tylko w automatyzacji proce-
sow, ale takze w zwigkszaniu innowacyjnosci i efektywnosci. W fazie
dojrzalosci narzedzia moga by¢ takze wykorzystane do opracowy-
waniu nowych produktow. Przykladowym rozwigzaniem moze by¢
Autodesk Generative Design — program, ktory jest przeznaczony do
projektowania generatywnego, czyli procesu wykorzystania sztucz-
nej inteligencji do autonomicznego tworzenia optymalnych projek-
tow z zestawu wymagan projektowych systemu (PCC Polska, b.d.).
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Wirod gtéwnych zalet tego rozwigzania wskazuje si¢ m.in. eksplo-
racje wielu alternatywnych projektéw w krétkim czasie, co pomaga
w szybszym tworzeniu bardziej wydajnych i innowacyjnych pro-
jektow (PCC Polska, b.d.). Wspomniane narzedzie Autodesk Ge-
nerative Design to konkretne rozwiazanie, ktére wykorzystywane
jest do opracowywania nowych produktéw poprzez zastosowanie
sztucznej inteligengji i algorytmoéw generatywnych. Nie ma jednak
przeszkdd, aby wykorzystac¢ je do udoskonalenia czy rozwoju juz
istniejacych produktéw. Takie zastosowanie pomaga w tworzeniu
innowacyjnych, efektywnych i zoptymalizowanych rozwiazan w r6z-
nych branzach, co jest kluczowe w fazie dojrzatosci produktow. War-
to zaznaczy¢, ze projektowanie generatywne jest Scisle powiazane
z projektantami, inzynierami czy architektami, jednakze nie istnieja
przeszkody, aby wykorzystywac to narzedzie w innych branzach.
Dzigki przemyslanemu wykorzystaniu projektowania generatywne-
go mozemy uzyskac bardzo nieszablonowe rozwigzania, np. tworzy¢
produkty, ktére sg bardziej wydajne, 1Zzejsze, mocniejsze, bardziej
ekologiczne lub tansze. Projektowanie generatywne to rewolucyjna
metoda tworzenia produktow, wykorzystujaca sztuczna inteligencje
do automatycznego generowania optymalnych rozwiazan projekto-
wych, a Autodesk Generative Design to jedno z wiodacych narzedzi.

Wspolczesny rynek charakteryzuje si¢ duza dynamika zachodza-
cych na nim zmian, co obliguje przedsigbiorstwa do monitorowania
dziatann konkurencji. Konkurencja staje si¢ coraz bardziej ztozona,
a decyzje podejmowane przez inne firmy moga mie¢ bezposredni
wplyw na pozycje rynkowa. W tym zakresie warte uwagi jest takze
wykorzystanie narzedzi do monitorowania dziatan rywali opartych
na Al Dzigki zaawansowanej technologii wspodtczesne przedsie-
biorstwa zyskuja dostep do narzedzi, ktére automatycznie analizuja
dziatania konkurencji, monitoruja zmiany w ofercie produktowej,
cenach, kampaniach marketingowych czy trendach w mediach spo-
fecznosciowych. Przykladowym rozwiazaniem jest Browse.ai, czy-
li oprogramowanie monitorujace strony internetowe konkurengji,
analizujace zmiany w ofertach, cenach czy dostepnosci produktéw
(Browse.ai., b.d.). Narzedzie to korzysta z Al, aby automatycznie Sle-
dzi¢ianalizowac zawartosc stron internetowych, wykrywajac istotne
zmiany w czasie rzeczywistym. Dzigki przedstawionemu rozwiaza-
niu przedsigbiorstwa nie tylko lepiej rozumieja rynek i konkurencje,
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ale takze sa w stanie szybciej reagowac na zmiany, co jest kluczowe
w czasach nieustannego rozwoju technologii i wzrostu konkuren-
cyjnosci. Monitorowanie konkurencji za pomoca sztucznej inteli-
gencji staje si¢ zatem nie tylko zaleceniem, ale wrecz koniecznoscia
w strategii kazdej nowoczesnej firmy, ktéra chce utrzymac swojq
konkurencyjno$¢ na rynku.

Podsumowujac, w fazie dojrzatosci produktu, kiedy firma osiaga
stabilng pozycje na rynku, kluczowe staje si¢ wykorzystanie narze-
dzi, ktére pomoga utrzymac konkurencyjnos¢ oraz zminimalizo-
wac ryzyko spadku sprzedazy. Zdaniem autoréw zaprezentowane
w niniejszej czesci narzedzia dziatajace na bazie Al, w odpowiedzi
na zmieniajace sie potrzeby, stajq sie nie tylko elementem innowacyj-
nosci, ale rowniez fundamentem efektywnego zarzadzania w fazie
dojrzatosci produktow.

Faza IV — spadek

Ostatniq z faz zycia produktu jest spadek, czyli okres redukcji wy-
datkow na dzialania marketingowe oraz wycofywania produktéw
z kanaléw dystrybucyjnych, gdyz ich zainteresowanie jest niewielkie
(Rozmund, 2024). W tej fazie firmy majg mozliwos¢ podjecia decyzji
o wycofaniu produktu z rynku i zastapieniu go innym, jesli maja
w ofercie nowe produkty, lub o op6znieniu tego procesu, jedno-
cze$nie generujac dalsze przychody, ale na zdecydowanie nizszym
poziomie. Jak mozna zauwazy¢, firmy maja na tym etapie dziatania
na roznych ptaszczyznach — zaréwno te zwiazane ze schytkiem zy-
cia aktualnego produktu, jak i z poczatkiem i planowaniem nowego
asortymentu. Majac na uwadze powyzsze, zdaniem autorow, na
tym etapie firmy moga wykorzystac¢ narzedzia sztucznej inteligencji
w nastepujacych obszarach:

1. narzedzia zwigzane z monitorowaniem tempa spadku,

2. narzedzia zwiazane z planowaniem strategii wycofania

produktu,

3. narzedzia zwiazane z analizg trendow rynkowych.

Przykladowym narzedziem wykorzystywanym do planowania
strategii zastepczej moze by¢ Clari. Cho¢ skupia sie¢ ono gtéwnie na
prognozowaniu przychodow i zarzadzaniu procesami sprzedazy, to
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dzieki integracji danych i zaawansowanej analityce platforma moze
pomdc w identyfikowaniu sygnatéw ostrzegawczych zwigzanych
z obnizonymi wynikami sprzedazy, co jest kluczowe w kontekscie
monitorowania cyklu zycia produktu. Clari pozwala na monitorowa-
nie sprzedazy i wydajnosci produktdw w czasie rzeczywistym (Clari,
b.d.). Dzigki temu mozna szybko zauwazy¢, jesli sprzedaz produktu
zaczyna spadacd, co pozwala na szybsza reakcje. Clari jest narzedziem,
ktore dzieki zaawansowanej analizie danych i prognozowania moze
by¢ bardzo pomocne w monitorowaniu tempa obnizenia sprzedazy
na etapie spadku w cyklu zycia produktu. Pozwala to na biezaco
ocenia¢ dynamike tego spadku, co wspiera szybsze podejmowanie
decyzji dotyczacych dalszych dziatan, takich jak wprowadzenie stra-
tegii zastepczej czy wycofanie produktu.

W zakresie planowania strategii wycofania produktu, przedsie-
biorstwa moga skorzysta¢ z roznych narzedzi, ktére umozliwiaja
monitorowanie rynku i konkurencji w celu podjecia Swiadomych
decyzji o momencie i sposobie wycofania z rynku. W tym zakresie
firmy moga przykltadowo skorzystac¢ z opisanego juz w niniejszym
artykule narzedzia, jakim jest Browse.ai. Innym, alternatywnym roz-
wiagzaniem moze by¢ produkt Kompyte. Jest to narzedzie oparte na
Al, takze wykorzystywane do analizy konkurencji. Oprogramowanie
automatycznie monitoruje zmiany w ofertach konkurencji i przygoto-
wuje raporty, a tym samym dostarcza danych na temat pozycji danej
firmy na tle innych podmiotéw. To narzedzie pomaga przedsigbior-
com w podejmowaniu decyzji o wycofaniu produktu na podstawie
danych dotyczacych konkurencyjnych rozwiazan. Z opisu produktu
wynika, ze Kompyte generuje szczegétowe raporty, ktore pokazuja,
jak firma wypada na tle innych podmiotéw pod wzgledem oferty
produktowej, cenowej czy strategii marketingowych (Kompyte, b.d.).
Te raporty moga dostarczy¢ informacji na temat tego, czy konku-
rencyjne rozwiazania sg bardziej atrakcyjne dla klientow, co moze
sugerowac konieczno$¢ zmiany lub wycofania produktu. Dostep
do duzej ilosci danych pozwala na podjecie przez przedsigbiorcow
przemyslanych decyzji w fazie spadku. Moze sie¢ okaza¢, ze zamiast
calkowitego wycofania produktu firma moze zdecydowac si¢ na
wprowadzenie nowych funkgji lub zmiany, ktére poprawia konku-
rencyjnos¢. Innym wnioskiem moze by¢ decyzja o natychmiastowym
wycofaniu produktu z uwagi na nadchodzace zmiany w otoczeniu
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firmy. Dzigki wykorzystaniu niniejszych narzedzi przedsigbiorstwa
moga uzyskac pelniejszy obraz sytuacji na rynku, co zdecydowanie
utatwi im podjecie decyzji w zakresie planowania strategii wycofania
sie z rynku.

W fazie spadku waznym zadaniem firm jest analizowanie trendéw
rynkowych. W tym celu warto rozwazy¢ skorzystanie z narzedzi
opartych na Al, ktére stuza do wykrywania wczesnych trendow
rynkowych. To dzialanie pozwala firmom identyfikowac¢ nowe kie-
runki rozwoju oraz przewidywac przyszle potrzeby konsumentow.
Przyktadowym narzedziem, ktére stuzy do wykrywania trendow,
jest Exploding Topics. Aplikacja ta analizuje szeroki zakres wyszu-
kiwan, rozmow i wzmianek w internecie, tak aby wskaza¢ trendy
przed ich popularnoscia (Exploding Topics, b.d.). Narzedzie to moze
by¢bardzo pomocnym rozwiagzaniem dla firm w fazie spadku cyklu
zycia produktu, poniewaz pozwala na analizowanie i identyfikowa-
nie rosnacych trendéw rynkowych, ktére moga dostarczy¢ cennych
informacji o kierunkach, w jakich warto si¢ rozwija¢. Dzieki temu fir-
my moga podejmowac swiadome decyzje o dalszym rozwoju swoich
produktow, definiowaniu nowych produktéw czy budowaniu strate-
gii wycofania produktdw, ktore juz zaczynaja traci¢ na popularnosci.
Zdaniem autoréw dzieki sledzeniu rosnacych trendéw firmy moga
podejmowac bardziej swiadome decyzje i znalez¢ nowe mozliwosci
biznesowe, ktdre pozwola im utrzymac konkurencyjnosc¢ i sprostac¢
zmieniajacym si¢ wymaganiom rynku.

Podsumowujac, w fazie spadku przedsigebiorstwa stoja przed wy-
zwaniem podjecia decyzji o wycofaniu produktu z rynku lub dalszym
generowaniu przychodéw na zmniejszonym poziomie. Jak opisano,
w tym okresie kluczowe staje si¢ monitorowanie tempa spadku, pla-
nowanie strategii wycofania oraz analiza trendéw rynkowych, ktdre
moga pomdc w dostosowaniu oferty do zmieniajacego sie rynku.
W tym kontekscie narzedzia oparte na Al stanowia istotne wsparcie.
Wykorzystanie sztucznej inteligencji w analizie trendéw, monitoro-
waniu konkurencji i prognozowaniu wynikéw sprzedazy pomaga
firmom podejmowac $wiadome i strategiczne decyzje w fazie spadku
cyklu Zycia produktu.
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ZAKONCZENIE

Wdrozenie rozwigzan oraz wykorzystanie narzedzi sztucznej inte-
ligencji umozliwia firmom optymalizacje dzialar na kazdym etapie
cyklu zycia produktu, wspierajac decyzje oparte na analizie danych
i pozwalajac na zwigkszenie efektywnosci proceséw biznesowych.
Jak zaprezentowano w niniejszym artykule, narzedzia oparte na Al
moga petni¢ réznorodne funkcje w fazie wprowadzenia, wzrostu,
dojrzatosci i spadku, dostosowujac sie do specyfiki danego rynku
oraz biezacych potrzeb organizagiji.

Na etapie wprowadzania produktu mechanizmy sztucznej inteli-
gencji ulatwiajg projektowanie, prototypowanie i testowanie nowych
koncepgji, miedzy innymi dzigki symulacji potencjalnych zachowan
odbiorcéw czy optymalizacji kosztow dziatan promocyjnych. W fazie
wzrostu algorytmy uczenia maszynowego wspomagaja analize pre-
dykcyjna, pozwalajac przedsigbiorstwom precyzyjnie prognozowac
przyszte trendy i szybciej reagowac na zmieniajaca si¢ dynamike
rynku. W fazie dojrzatosci, gdy produkt osigga ugruntowang pozycje
rynkowg, szczegodlnie istotne staja si¢ systemy Al skoncentrowane
na zarzadzaniu kampaniami marketingowymi, wdrazaniu innowa-
cyjnych rozwigzan produktowych oraz biezacym monitorowaniu
konkurengji. Z kolei w fazie spadku narzedzia analityczne oparte na
Al'umozliwiaja przedsiebiorstwom identyfikowanie nowych mozli-
wosci rozwojowych, prognozowanie optacalnosci dalszej obecnosci
na rynku danego asortymentu czy tez wspieranie decyzji o wycofaniu
produktu w sposoéb minimalizujacy koszty oraz ryzyko.

Przedstawione w artykule przyklady rozwigzan, od programow
przeznaczonych do analizy i prognozowania popytu, przez platfor-
my wspomagajace sprzedaz i optymalizacje cen, az po narzedzia po-
zwalajace $ledzi¢ oferte oraz aktywnos¢ konkurentdow, pokazuja, ze
zastosowania Al moga znaczaco usprawnic zarzadzanie catym cyklem
zycia produktu. Kluczowy wniosek plynacy z przeprowadzonych roz-
wazan wskazuje, iz powodzenie implementacji sztucznej inteligengji
zalezy nie tylko od wlasciwego dopasowania narzedzi, lecz takze od
umiejetnego wykorzystania zdobytych wnioskéw w biezacej praktyce.
Perspektywa ta potwierdza postawiong przez autoroéw teze.

W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze optymalne rezultaty przynosi
integracja narzedzi Al z istniejacymi systemami informatycznymi
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oraz stopniowe doskonalenie kompetencji pracownikow w obszarze
analizy danych. Ta synergiczna strategia pozwala na state dosko-
nalenie metod wprowadzania i rozwijania produktow, a zarazem
umozliwia firmom szybka adaptacje do zmiennych realiow rynko-
wych oraz potrzeb konsumentow. W efekcie, zrozumienie i umiejetne
wdrozenie rozwiazan opartych na sztucznej inteligencji staje si¢ nie-
zbedne dla zapewnienia konkurencyjnosci i dtugofalowego rozwoju
przedsiebiorstw dziatajacych w dynamicznej gospodarce cyfrowej.
W perspektywie dalszych badan warto uwzgledni¢ skalowalnos¢
tych rozwiazan w kontekscie réznych sektoréw, aby w jeszcze pel-
niejszy sposob wykorzystac potencjat AL
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