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Sztuczna inteligencja w radiofonii —

perspektywy i zagrozenia na przykladzie
wybranych stacji radiowych

Streszczenie

CEL BADAWCZY: Celem artykulu jest analiza zastosowan sztucznej inte-
ligengji (AI) w radiofonii oraz identyfikacja szans i zagrozen zwiazanych z jej
wykorzystaniem w procesie tworzenia tresci i organizacji pracy redakgji. Ba-
danie oparto na poréwnaniu wybranych stacji radiowych w Polsce i Stanach
Zjednoczonych.

PROBLEMIMETODY BADAWCZE: Problem badawczy dotyczy sposobu,
w jaki wykorzystanie sztucznej inteligencji wpltywa na proces tworzenia tresci
radiowych, organizacje pracy redakcji oraz role dziennikarza w wybranych
rozglo$niach radiowych w Polsce i USA. Badanie oparto na analizie wybra-
nych stacji w USA i Europie, literatury przedmiotu oraz materialéw interne-
towych i branzowych.

PROCES WYWODU: Artykut skupia si¢ na trzech gtéwnych tematach: for-
mach zastosowania sztucznej inteligencji w radiofonii, skutkach przyjecia tych
technologii oraz miejscu cztowieka w tym procesie.

WYNIKIANALIZY NAUKOWE]: Wyniki analizy pokazuja, ze Al w radiu
wspomaga tworzenie tresci, automatyzuje rutynowe zadania i zwigksza wydaj-
nos¢ pracy redakgji. Nie zastepuje jednak dziennikarzy, ktérych kreatywna rola
i bezposredni kontakt ze stuchaczami pozostaja kluczowe.

WNIOSKI, INNOWACJE I REKOMENDAC]JE: Al wspiera redakcje
radiowe i przyspiesza prace, ale nie zastepuje kreatywnej roli dziennikarzy
ani ich kontaktu ze stuchaczami. Wskazane jest stopniowe wdrazanie Al pod
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nadzorem ludzi, rozwdj kompetencji kreatywnych i spotecznych oraz wprowa-
dzanie rygorystycznych ram prawnych i etycznych.

SLOWA KLUCZOWE:
dziennikarz, radio, Stany Zjednoczone, sztuczna inteligencja,
zmiany w radiofonii

Abstract

ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN RADIO
BROADCASTING—PROSPECTS AND THREATS
ON SELECTED RADIO STATIONS

RESEARCH OBJECTIVE: The aim of this article is to analyze the applica-
tions of artificial intelligence (Al) in radio broadcasting and to identify the op-
portunities and threats associated with its use in content creation and editorial
workflow. The study is based on a comparison of selected radio stations in
Poland and the United States.

THE RESEARCH PROBLEM AND METHODS: The research question
concerns how the use of Al influences the process of radio content creation, edi-
torial workflow, and the role of journalists at selected radio stations in Poland
and the United States.

THE PROCESS OF ARGUMENTATION: The article focuses on three main
topics: forms of application of artificial intelligence in radio broadcasting, the
effects of adopting these technologies and the place of humans in this process.

RESEARCH RESULTS: The results of the analysis indicate that artificial intel-
ligence in radio broadcasting supports content creation, automates routine tasks,
and increases the efficiency of editorial work. However, it does not replace jour-
nalists, whose creative role and direct interaction with listeners remain essential.

CONCLUSIONS, INNOVATIONS, AND RECOMMENDATIONS:
Artificial intelligence supports radio newsrooms and accelerates their workflows;
however, it does not replace the creative role of journalists or their interaction
with audiences. The gradual implementation of Al under human supervision is
recommended, together with the development of creative and social competen-
cies and the establishment of robust legal and ethical frameworks.

KEYWORDS:
journalist, radio, United States, artificial intelligence, changes
in radio broadcasting
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WSTEP

Od lat funkcjonowaniu cztowieka we wspdtczesnym swiecie towa-
rzysza nowe technologie (Stawnicka, Moranska, & Kubies, 2019, s. 7).
Ich upowszechnienie prowadzi do glebokich przemian spotecznych,
gospodarczych i komunikacyjnych. Jednym z najwazniejszych prze-
fomow byto powstanie internetu oraz powiazanych z nim technologii
cyfrowych, ktére w ciagu ostatnich dwdch dekad znaczaco zmienity
sposob funkcjonowania mediow i branzy dziennikarskiej. Kluczowa
role odegrata w tym darmowa i natychmiastowa dystrybucja débr
informacyjnych w warunkach powszechnej komunikagji sieciowej
(McAfee & Brynjolfsson, 2019, s. 132). Zmiany te wptynety rowniez na
rynek radiowy. W 2000 r. w Stanach Zjednoczonych dziatalo ponad
10 tys. stacji nadajacych na falach AM i FM, ktorych taczne przycho-
dy wynosity 20 mld dolarow (McAfee & Brynjolfsson, 2019, s. 118).
Dziesigc¢ lat pozniej wartos¢ tego rynku spadia o niemal 30% — do
14 mld dolaréw, co doprowadzito do konsolidacji wielu niezalez-
nych nadawcow. W efekcie najwiekszy operator radiowy — Clear
Channel - zwigkszyl liczbe posiadanych stacji z 196 w 1997 r. do 1183
w 2005 r. (McAfee & Brynjolfsson, 2019, s. 121).

Wspolczesnie szczegodlne znaczenie zyskuje sztuczna inteligencja,
ktora stopniowo staje si¢ integralnym elementem Zycia spoteczne-
go i gospodarczego. Dynamiczny rozwoj tej technologii znajduje
odzwierciedlenie w skali inwestycji. W 2020 r. Ameryka Pdéinocna
pozyskata 39,5 mld dolaréw finansowania dla przedsiewzie¢ zwigza-
nych z Al, podczas gdy Azja — 25,2 mld dolaréw, a Europa — 8,1 mld
dolaréw (Private Equity Wire, 2020). Jednoczes$nie liderzy polityczni
i gospodarczy coraz czesciej postrzegaja rozwoj sztucznej inteligencji
jako jeden z kluczowych elementéw budowania przewagi konkuren-
cyjnej i realizacji dtugofalowych strategii rozwojowych (Kissinger,
Schmidt, & Huttenlocher, 2023, s. 20).

Tym, co wyrdznia sztuczna inteligencje od innych technologii, jest
jej zdolnos$¢ do wykorzystywania przetwarzania jezyka, analizowania
duzych ilosci danych i uzyskiwania do nich dostepu. Jak zauwa-
zyt Max Eric Tegmark, materia nieozywiona przetwarza informacje
w sposob, ktéry zapewnia inteligencje (Tegmark, 2019, s. 71). Al znaj-
duje zastosowanie miedzy innymi w mediach spotecznosciowych,
prasie, telewizji i radiu.
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W niniejszym artykule Al jest traktowana jako kategoria nadrzed-
na w stosunku do technologii medialnych, obejmujaca automaty-
zacje, synteze tekstu na mowe (TTS), modele jezykowe (LLM) oraz
algorytmy analityczne i rekomendacyjne. Technologie te utatwiaja
miedzy innymi generowanie i prezentacje tresci, synteze i klonowa-
nie glosu, dziatanie chatbotéw oraz automatyzacje analizy danych
i tresci redakcyjnych (zob. Jedrzejewski, 2024, s. 94-95). Celem arty-
kutu jest analiza zastosowan sztucznej inteligencji w radiofonii oraz
identyfikacja szans i zagrozen zwiazanych z jej wykorzystaniem
W procesie tworzenia tresci i organizacji pracy w redakcji. Badanie
oparto na poréwnaniu wybranych stacji radiowych w Polsce i Sta-
nach Zjednoczonych.

W badaniu zastosowano komplementarne podej$cie metodolo-
giczne, faczace analize zrodet zastanych oraz wielokrotne studium
przypadku. Desk research postuzyt do identyfikacji kierunkéw roz-
woju i zastosowan sztucznej inteligencji w radiofonii oraz rekon-
strukgji stanu wiedzy na podstawie literatury naukowej, raportow
branzowych i publikacji specjalistycznych. Studium przypadku wy-
korzystano natomiast do pogtebionej analizy konkretnych wdrozen
Al przez wybrane stacje radiowe, co pozwolito poréwnac sposoby
wykorzystania technologii oraz zweryfikowac jej wplyw na funkcjo-
nowanie nadawcow.

Dobor przypadkow mial charakter celowy ze wzgledu na brak
kompleksowych i aktualnych baz danych dotyczacych stacji radio-
wych wykorzystujacych Al w Polsce i Stanach Zjednoczonych. Do
analizy wybrano rozglosnie, ktére publicznie deklarowaty wykorzy-
stanie sztucznej inteligencji w dziatalnosci programowej, redakcyjnej,
marketingowej lub organizacyjnej. Uwzgledniono trzy kryteria se-
lekgji: udokumentowane wykorzystanie Al, dostepnos$¢ materiatow
zrodlowych oraz zréznicowanie zakresu zastosowan technologii.
Przypadki amerykanskie reprezentowaly bardziej zaawansowany
poziom wdrozen, natomiast polskie znajdowaty sie gtéwnie na etapie
eksperymentalnym lub pilotazowym.

Celem badania nie byto uzyskanie reprezentatywnosci staty-
stycznej, lecz poréwnanie réznych modeli wykorzystania sztucznej
inteligencji w radiofonii. Analize przeprowadzono wedlug pieciu
kryteriow: poziomu wdrozenia Al, zakresu zastosowan technologii,
wplywu na organizacje pracy redakcji, wptywu na role dziennikarza
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oraz ograniczer i wyzwan zwiazanych z wykorzystaniem AL Zré-
dtem danych byty publikacje naukowe, raporty branzowe, materiaty
prasowe, komunikaty nadawcéw oraz wypowiedzi ich przedstawi-
cieli. Ze wzgledu na czesciowo deklaratywny i niekiedy promocyjny
charakter tych zrédet informacje dotyczace wdrozen Al interpreto-
wano z ostroznos$cia. Analiza opiera si¢ na publicznie dostepnych
danych, ktére nie pozwalaja na petna rekonstrukcje wszystkich pro-
cesow zachodzacych wewnatrz redakgji, takich jak przygotowywanie
materialéw, przetwarzanie informacji, planowanie pracy zespotéw
czy zarzadzanie produkcja tresci. W zwiazku z tym wnioski dotycza-
ce wplywu Al na organizacje pracy i role dziennikarza nalezy trak-
towac jako identyfikacje kierunkéw zmian i tendencji rozwojowych
wymagajacych dalszych badan empirycznych.

Hipoteza badawcza zaklada, ze wzrost wykorzystania sztucznej
inteligencji w radiofonii prowadzi przede wszystkim do automaty-
zacji zadan rutynowych i zwigkszenia efektywnosci pracy redakcyj-
nej, nie eliminuje jednak potrzeby udzialu cztowieka w zadaniach
wymagajacych kreatywnosci, interpretacji oraz budowania relacji
ze stuchaczami.

W celu weryfikagji hipotezy sformutowane nastepujace pytania
badawcze:

1. W jaki sposéb Al wplywa na proces tworzenia tresci

i organizacje pracy redakgji?

2. Ktore zadania w redakcjach radiowych pozostaja wylacznie

domeng cztowieka?

3. W jakim stopniu Al wspiera interakcje ze stuchaczami?

Nowos¢ badania polega na poréwnawczej analizie wdrozZenia
sztucznej inteligencji w radiofonii amerykanskiej i polskiej ze szcze-
gbélnym uwzglednieniem wptywu tych technologii na organizacje
pracy redakcji oraz zmieniajaca sie role dziennikarza.

Analizowane rozglosnie radiowe kieruja swoja oferte przede
wszystkim do miejskich, zawodowo aktywnych i cyfrowo kompe-
tentnych odbiorcow, otwartych na innowacje technologiczne. Taki
profil sprzyja testowaniu i stopniowemu wdrazaniu rozwigzan
opartych na sztucznej inteligencji. Zaréwno w przypadku polskim,
jak i amerykanskim technologie te sa wprowadzane z mysla o od-
biorcach oczekujacych nowoczesnych i spersonalizowanych form
komunikagji.
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PRZYKEADY ZASTOSOWAN SZTUCZNE]
INTELIGENCJI W RADIOFONII STANOW
ZJEDNOCZONYCH

Pierwszym przykladem zastosowania sztucznej inteligencji w radio-
fonii jest uruchomienie w 2023 r. w Cleveland RadioGPT (https://
futurimedia.com), pierwszej na $wiecie stacji radiowej opartej na Al
System wykorzystuje technologie TopicPulse do wyszukiwania i se-
lekcjonowania lokalnych informadji, ktore nastepnie sa opracowywane
i odczytywane przez syntetyczne glosy (Duszczyk, 2023). Narzedzia Al
sa wykorzystywane réwniez do pisania tresci zamieszczanych w me-
diach spotecznosciowych oraz we wpisach na blogach, zwigzanych
z treSciami nadawanymi na antenie. Technologia TopicPulse tworzy
réwniez krotkie formaty wideo dotyczace publikowanych informacji
(Nowy Marketing, 2023). Od poczatku swojej dziatalnosci radio ciagle
sie rozwija. Obecnie w zakfadce pod nazwa AudioAl stacja oferuje
interaktywno$¢ botow ze stuchaczami. Gospodarze Al przoduja w or-
ganizowaniu konkurséw na zywo, rozdawaniu nagrod, biletéw i ek-
skluzywnych atrakgji, dzigki ktorym stuchacze angazuja si¢ i chetnie
powracaja do stuchania stagji (Futuri, 2023).

Kolejnym przykladem jest stacja Live 95.5 (https://www.live955.
com) z Portland, ktéra wykorzystuje wygenerowana przez Al prezen-
terke Ashley (Skrzypek, 2023). Glos zostat opracowany na podstawie
nagran dziennikarki Ashley Elzingi z wykorzystaniem modelu GPT-4
(Rutkowska, 2023). Kazda swa wypowiedz Al Ashley rozpoczyna
od przedstawienia sig, tak aby stuchacze mieli Swiadomo$¢, Ze stu-
chaja gltosu wyprodukowanego przez sztuczng inteligencje. Radio
za pomoca harzedzi Al rozpoznawania glosu nie tylko moze czytac
skrypty, ale takze tworzy¢ tresci radiowe (Matoga, 2023). Jak podkresla
sama prezenterka, celem projektu bylo sprawdzenie ,, co moja wersja Al
jest w stanie osiagna¢, gdy bede pracowac obok niej?” (Skrzypek, 2023).

W 2023 r. umowe z generatorem reklam wideo opartym na sztucz-
nej inteligengji, platforma Waymark, podpisato przedsigbiorstwo me-
dialne z Detroit w celu wsparcia swoich lokalnych stacji radiowych.
Spotka Beasley Media Group LLC (https://bbgi.com) jest wieloplatfor-
mowa korporacja medialng oferujaca rozwigzania w zakresie reklamy
i marketingu cyfrowego w Stanach Zjednoczonych. Firma jest wtasci-
cielem 57 stacji radiowych zlokalizowanych na 14 duzych i $rednich
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rynkach w catym kraju i oferuje swe mozliwosci z zakresu technologii
audio, e-sportu, podcastingu, e-commerce i prezentowania biezacych
wydarzen (Beatsley Media Group, 2024). Platforma wideo oparta na
Al Waymark umozliwia lokalnym firmom tworzenie wysokiej jako-
$ci reklam z profesjonalnym komentarzem glosowym w pie¢ minut
lub krécej. Przedsigbiorstwo Beasley moze uzy¢ tego narzedzia, aby
zapewni¢ swoim partnerom reklamowym szybka i niedroga prezen-
tacje wideo. Wiceprezes ds. operacyjnych firmy Beasley, Kevin Rich,
twierdzi, ze ,lokalni reklamodawcy szukaja bardziej efektywnych
i oplacalnych sposobdéw na wyrdznienie si¢ i przyciagniecie klientow
na wielu platformach medialnych” (Radio World, 2023).

Kolejnym koncernem medialnym wykorzystujacym sztuczng in-
teligencje jest amerykanski gigant Cox Media Group (CMG; https://
www.cmg.com), ktory w obszarze analizy reklam i produkgji tresci
online korzysta z aplikacji firmy Veritone. Przedsigbiorstwo posiada
45 stacji radiowych w dziewigciu stanach, liczne platformy streamin-
gowe i cyfrowe oraz lokalne, regionalne i krajowe firmy reklamowe
(CMG, 2024). Aplikacja Essentials wspiera analize danych dla zespo-
16w sprzedazowych i reklamodawcéw, natomiast Discovery pomaga
w selekgji i publikacji tresci w mediach spotecznosciowych. Jak pod-
kresla Tim Clarke z CMG Radio, narzedzia te zwigkszajq efektywnos¢
dziatart marketingowych oraz stuza do ,automatyzacji zmudnych
proceséw, pomocy w $ledzeniu, wyszukiwaniu i archiwizowaniu
tresci” (TV News Check, 2019).

Przedstawione przyklady pokazujg, Ze amerykanski rynek ra-
diowy wykorzystuje sztuczng inteligencje nie tylko do generowania
tresci antenowych, lecz rowniez do automatyzacji proceséw marke-
tingowych, analizy danych i personalizacji przekazu. Oznacza to,
ze Al staje si¢ elementem strategii biznesowej rozgltoséni radiowych,
wplywajac zaréwno na organizacje pracy, jak i efektywnosé ekono-
miczna podmiotéw medialnych.

PRZYKELADY ZASTOSOWAN SZTUCZNE]
INTELIGENC]JI W POLSKIE] RADIOFONII

Na polskim rynku jedng z pierwszych inicjatyw byto zastosowa-
nie AI w Radiu Piekary, gdzie 22 czerwca 2023 r. zadebiutowata
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eksperymentalna prezenterka Al Basia. Program poswiecony byt
mozliwosciom zastosowania sztucznej inteligencji w mediach (Za-
zgornik, 2023). Audycje mozna bylo ustyszec na terenie aglomeracji
$laskiej na falach 88,7 FM, w internecie — na stronie www.radiopie-
kary.pl czy w aplikacji Radio Piekary (Dobijaniska, 2023).

Sztuczna inteligencja zagoscila takze w Radiu Akadera — akade-
mickiej rozglosni nadajacej w eterze, ktéra w ciggu ostatnich 50 lat
z radiowezta zmienita si¢ w profesjonalng stacje styszalng w promie-
niu okoto 50 km wokdt Biategostoku. Obecnie jest dostepna na catym
$wiecie poprzez streaming i aplikacje do smartfonéw z systemem
Android (https://akadera.bialystok.pl/), , Petrosa Psyllosa potyczki
z Al” — to cykl audycji, w ktorych Krzemek Al rozmawia z absol-
wentem Wydziatu Informatyki Politechniki Bialostockiej Petrosem
Psyllosem (Niebywate Suwatki, 2024).

Kolejnym przyktadem jest Radio Wielkopolska, ktdre rozpoczeto
testy prognoz pogody odczytywanych gtosem wytworzonym przez
sztuczna inteligencje (http://www.radiopolska.pl./). Nadawca nazwat
to testami. Leszek Koziol, zatozyciel rozglosni, wypowiedziat si¢ na
ten temat nastepujgco:

Chcemy sprobowac klonowanego gltosu, aby poréwnac brzmienie,
emogje, naturalnos¢. Technologie syntezatorow mowy w jezyku pol-
skim sg jeszcze niedoskonate. Jednak brzmia na tyle dobrze, iz staty-
styczny stuchacz radia nie rozpoznaje, ze pogode czyta mu sztuczny
glos. OczywiScie prognoza pogody jest przygotowywana przez zy-
wego pracownika radia (Niedbalski, 2024).

W 2024 r. uruchomiono takze Radio Synteza — pierwsze polskie
radio internetowe na platformie YouTube funkcjonujace w catosci
z wykorzystaniem sztucznej inteligencji. Audycje prowadzone sa
przez dwoch wirtualnych prezenterdw, a czes¢ emitowanych utwo-
réow rowniez tworzona jest przez Al (Komorowski, 2024). W opisie
reklamy na stronie radia https://www.youtube.com/@RadioSynteza
mozna przeczytac:

Witaj w radiu Synteza, Twoim zrédle nieustajacych inspiracji muzycz-
nych i gtebokich dyskusji! Dotacz do nas, aby odkrywac wyjatkowe
brzmienia i angazowac sie w rozmowy, ktore rozszerzajg horyzonty.
Nasza stacja, prowadzona przez charyzmatycznych Igora Gadule
i Piotra Fonig, gwarantuje réznorodno$¢ tematyczng i muzyczna,
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zapewniajac $wieze spojrzenie na $wiat sztucznej inteligencji, kultury
i aktualnych trendéw (YouTube, 2024).

Technologie Al znalazty rowniez zastosowanie w dziataniach
promocyjnych Radia Eska, ktore wykorzystato sztuczna inteligen-
¢je do stworzenia materialéw graficznych zwigzanych z komunika-
cja marki (Time SA). Andrzej Descours, brand manager Radia Eska,
zadeklarowat:

Liczymy na dotarcie do os6b, dla ktoérych nasza stacja nie jest stacja
pierwszego wyboru i pokazanie pozytywnej zmiany, ktéra wywotuje
wilaczenie Radia Eska. Sam koncept nawiazujacy do stylistyki memow
byt idealny do wyprébowania mozliwosci, jakie daje Al Jestesmy
bardzo zadowoleni z koricowego efektu, ktory jest wyrazisty, ener-
getyczny i bardzo dobrze oddaje charakter marki (Ciszewski, 2023).

Tabela 1. Ocena badanych stacji radiowych wedtug przyjetych kryteriéw analizy

Stacia Wdrozenie | Zastosowania | Organizacja | Rola Wvyzwania
) Al Al pracy dziennikarza | 'Y
RadioGPT | wysoki wysoki wysoka $rednia $rednie
Live 95.5 $redni $redni niska wysoka $rednie
gf:s(l;izli\ge- wysoki wysoki wysoka niska $rednie
g(rjzé\gedla wysoki wysoki wysoka niska $rednie
{’{:ecll(l:ry niski niski niska $rednia wysokie
iell(c;;)era niski niski niska niska wysokie
Eg;:)?s‘l/jald- niski niski niska niska wysokie
I;;g:gza $redni $redni $rednia wysoka wysokie
Radio Eska | niski niski niska niska wysokie

Zrédto: oprac. wlasne na podstawie analizowanych stacji radiowych.

W celu uporzadkowania wynikéw analizy poszczegolne stacje ra-
diowe oceniono wedtug pieciu kryteriow: poziomu wdrozenia Al,
zakresu jej zastosowan, wptywu na organizacje pracy, wptywu na
role dziennikarza oraz skali wyzwan zwiazanych z wykorzystaniem
tej technologii. Podsumowanie kryteriéw zebrano w tabeli 1. Zastoso-
wano trzystopniowa skale jako$ciowgq (niski — sredni — wysoki), ktéra
ma charakter poréwnawczy i odnosi si¢ wytacznie do analizowanych
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przypadkow. Ocena zostala oparta na zakresie wykorzystania Al
stopniu jej integracji z procesami redakcyjnymi oraz znaczeniu tech-
nologii dla funkcjonowania danej rozgtosni.

W przyjetej skali ,niski” oznacza incydentalne lub eksperymen-
talne wykorzystanie AI w pojedynczych dziataniach, ,$redni” — re-
gularne stosowanie technologii w wybranych obszarach dziatalnosci,
natomiast ,,wysoki” — szeroka integracje Al z kluczowymi procesami
programowymi, redakcyjnymi lub biznesowymi.

W przypadku wyzwan ocena ,srednia” oznacza wystepowanie
probleméw zwigzanych m.in. z transparentnoscia, autentycznoscia
czy nadzorem nad tresciami generowanymi przez Al. Ocena , wyso-
ka” odnosi si¢ natomiast do sytuacji, w ktdrej wyzwania maja cha-
rakter bardziej fundamentalny i obejmuja bariery technologiczne,
organizacyjne lub regulacyjne, utrudniajace pelniejsze wdrozenie
sztucznej inteligencji.

Zestawienie wynikow wskazuje, ze analizowane przypadki
amerykanskie charakteryzujq si¢ wyzszym poziomem wdrozenia
i szerszym zakresem zastosowan Al niz badane stacje polskie, gdzie
dominuja rozwiazania eksperymentalne i pilotazowe. W polskiej
radiofonii technologie te wykorzystywane sg przede wszystkim do
testowania nowych formatow programowych, syntezy glosu oraz
dziatari promocyjnych. Nalezy jednak podkresli¢, Ze analiza opiera
si¢ na publicznie dostepnych i w duzej mierze deklaratywnych zro-
dtach, ktére nie pozwalaja na pelng oceng zakresu wykorzystania Al
wewnatrz redakcji. W zwiazku z tym wnioski dotyczace wptywu
sztucznej inteligencji na prace dziennikarzy odnosza si¢ wytacznie do
analizowanych przypadkow i obecnego etapu rozwoju technologii.

Tabela 2. Porownanie zastosowania sztucznej inteligencji w polskiej i amery-
kanskiej radiofonii

Kryterium w Stanach Ziednossonyeh | i w Palsee |
Poziom wdrozenia Al Zaawansowany eksperymentalny
Zastosowanie na antenie | treéci i prezenterzy Al glownie synteza glosu
Wsparcie redakcji szeroka automatyzacja ograniczone wsparcie
Rola dziennikarza wspotpraca z Al nadzoér nad Al
Glowne wyzwania etyka i autentycznos¢ technologia i regulacje

Zrédto: oprac. whasne na podstawie analizowanych stacji radiowych.
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W przeciwienstwie do tabeli 1, ktdra koncentruje si¢ na ogolnej
ocenie poziomu wdrozenia Al, tabela 2 ukazuje konkretne przejawy
wykorzystania tej technologii oraz ich znaczenie dla funkcjonowania
redakgji i procesu tworzenia tresci.

Przeprowadzone poréwnanie wskazuje na wyrazne réznice w po-
ziomie wykorzystania AI w radiofonii Polski i Stanéw Zjednoczo-
nych. W USA technologie te sa juz elementem codziennych proceséw
redakcyjnych i biznesowych, podczas gdy w Polsce dominuja pro-
jekty pilotazowe i eksperymentalne. We wszystkich analizowanych
przypadkach Al petni jednak przede wszystkim funkcje wspierajaca,
stuzac automatyzacji zadan i zwigkszaniu efektywnosci pracy, pod-
czas gdy kreatywnos¢, ocena kontekstu spotecznego i budowanie
relagji ze stuchaczami pozostaja domeng cztowieka. Analiza wskazuje
jednoczesnie na potrzebe dalszych badan nad korzysciami i ogra-
niczeniami wykorzystania Al w pracy dziennikarskiej i organizacji
redakgji.

AT W RADIU:NARZEDZIE WSPIERAJACE PRACE
DZIENNIKARZY

Ludzki umyst wspomagany rosngcym zastosowaniem sztucznej inte-
ligengji w radiofonii zyskuje nowe perspektywy (Kissinger, Schmidt,
& Huttenlocher, 2023, s. 46). Niektore obszary —jak jezyk kreatywno-
$ci czy emocje —nadal stanowia istotne wyzwanie (Boden, 2020, s. 71).

Zastosowanie Al opiera si¢ gtéwnie na przetwarzaniu jezyka
naturalnego (NLP, ang. natural language processing). Programy te
koncentruja si¢ na ,,rozumieniu” dostarczonego jezyka, nie generu-
jac wlasnego, co powoduje trudnosci zwigzane z tematyka i forma
gramatyczna (Boden, 2020, s. 71). Cho¢ Al zwykle buduje zdania
poprawnie stylistycznie i semantycznie, zdarzaja si¢ bledy nawet
w prostych sformutowaniach (Lendzian, 2024, s. 92).

Kreatywno$¢ sztucznej inteligencji ma wiele zastosowan, lecz
wcigz ustepuje ludzkim standardom, a to wlasnie ona odrdznia
czlowieka od maszyny (Du Sautoy, 2020, s. 329). Podobnie emocje
sa dla AI w duzej mierze obce. Badania nad emocjami w sztucznej
inteligencji, czesto o duzym potencjale rynkowym, koncentruja sig
na tworzeniu , komputeréw do towarzystwa” (Boden, 2020, s. 86-87).
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Komputery coraz lepiej rozpoznaja stany emocjonalne poprzez mimi-
ke i glos (McAfee & Brynjolfsson, 2019, s. 111), jednak ich reakcje
pozostaja gtownie werbalne i stereotypowe (Boden, 2020, s. 87).

Algorytmy sztucznej inteligencji w marketingu i sprzedazy stuza
glownie do personalizagji oferty, automatyzacji interakcji z klientami
oraz prognozowania popytu, co przynosi m.in. redukcje kosztow
i poprawe efektywnosci wydatkéw reklamowych (Wodecki, 2021,
s. 78-79). Wiceprezes i kierownik ds. rynku w Beasley Media Group
Detroit Patti Taylor podkresla, ze Al przyczynia sie¢ do tworzenia
tresci i powiekszania przychoddéw, odcigzajac pracownikow i przy-
spieszajac procesy, a jej rola powinna by¢ traktowana jak kazde inne
narzedzie biznesowe, wspomagajace dziatania cztowieka. Dyrektor
Mirko Drenger z Antenne Deutschland dodaje, ze AI pomaga w ob-
studze stacji podczas nieobecnosci prowadzacych oraz pozwala lepiej
rozwija¢ kwalifikacje pracownikow. , Nie zastapimy naszych dzien-
nikarzy; bot jest dodatkiem, ktory zwigksza wydajno$¢ i uatrakcyjnia
programy” (McLane, 2024).

Duza zaleta AI w radiofonii jest szybkie tworzenie reklam. Jason
Meder z Cox Media podkresla, ze:

technologia dzigki zdolno$ci do tworzenia lub klonowania tysiecy
gloséw pozwala na podstawie nazwy firmy i strony internetowej
w ciagu kilku minut napisa¢ i wyprodukowa¢ gotowa do emisji re-
klame w radiu (McLane, 2024).

Na polskim rynku zastosowanie sztucznej inteligencji w radiofo-
nii jest jeszcze w fazie eksperymentalnej. W Radiu Synteza mozna
ustyszec niepublikowane utwory w jezyku polskim i angielskim, jed-
nak ich tre$¢ bywa petna bledéw, a , komentatorom” czesto brakuje
poprawnej dykgji. Celem stagji jest rozbawic , wspdtprowadzacego”
i stuchaczy, cho¢ brak w tym , pierwiastka ludzkiego” (Altao, 2024).

Sztuczna inteligencja raczej nie bedzie tworzyta catego radia, lecz
daje nowe mozliwosci. Jak podkresla L. Koziot z Radia Wielkopolska:

Bedziemy mogli np. zatrudnia¢ dziennikarzy, ktérzy nie maja dobre-
go glosu do pracy w radiu, ale sa $wietni merytorycznie. Dotychczas
byta to przeszkoda. [...] Nasze mozliwosci finansowe sa mniejsze,
dlatego szukamy innych rozwiazan. By¢ moze kiedys bedziemy czy-
tali serwisy informacyjne na dwa profesjonalnie brzmiace glosy. To
bedzie na pewno atrakcyjne dla stuchacza, a warstwe merytoryczng
przygotuja zywi dziennikarze i wydawcy (Niedbalski, 2024).
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CZEOWIEK I AT W RADIU: MOZLIWOSCI
I WYZWANIA

Coraz szybszy rozwoj technologii informacyjnej bedzie mial istot-
ny wplyw na rynek pracy, rowniez w branzy radiowej (Ford, 2016,
s. 73). Wprowadzenie nowych technologii do modeli biznesowych
moze prowadzi¢ do zmian organizacyjnych, w tym redukcji czesci
stanowisk pracy (Ford, 2016, s. 13). W radiofonii systemy Al moga
przyczyniac sie do realizacji wybranych audycji, zwlaszcza w porach
o mniejszej aktywnosci redakcyjnej, zapewniajac rozrywke i aktu-
alizacje informacji przy zachowaniu udziatu cztowieka w procesie
tworzenia tresci.

Opinie ekspertow wskazuja, ze Al nie eliminuje roli czlowieka, lecz
zmienia sposob funkcjonowania redakcji. M. Drenger podkresla, ze
»sztuczna inteligencja nie sprawi, ze ludzie radia stana si¢ zbedni, ale
sprawi, ze beda bardziej wydajni i inteligentniejsi” (Majchrzak, 2023).

Podobne stanowisko zajmuje P. Taylor, podkreslajac, ze:

talent wystepujacy na antenie jest czescia atrakcyjnosci radia, w rze-
czywistosci jest cze$cig umowy z publicznoscia i jest jedna z gtéwnych
odpowiedzi na pytanie — , Dlaczego stuchasz radia?”. Bez talentu
tracimy kluczowy element struktury radia, talent wystepujacy na
zywo, ktéry zyje i pracuje na rynku, tak jak publicznos¢. Al nie moze
uscisnac dloni i pocatowaé dzieci (McLane, 2024).

Roéwniez M. Drenger z Cox Media uwaza, ze sztuczna inteligencja
powinna stuzy¢ usprawnianiu pracy i przeptywu informagji, a nie
zastepowaniu ludzi na antenie. Podkresla, ze

ludzie stuchaja radia, poniewaz chca programéw na zywo ilokalnych,
a po drugiej stronie mikrofonu jest kto$, z kim czuja, Ze moga sie
utozsamic. Sztuczna inteligencja powinna by¢ uzywana do tworzenia
mozliwosci przeptywu pracy i ulepszania produktu. Nie sadze, ze
mozna jej uzywac do zastepowania ludzi na antenie (McLane, 2024).

Jak wynika z przedstawionych opinii, gldéwna zaleta AI w radio-
fonii jest automatyzacja procesdw zwiazanych z tworzeniem tresci,
uktadaniem ramowki oraz analiza danych o preferencjach stucha-
czy, co znaczaco zwigksza efektywnos¢ pracy redakcji. Narzedzia
Al wspomagaja takze przygotowanie materiatow, planowanie emisji
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reklam i autopromocji oraz funkcjonowanie audycji w sytuacjach
awaryjnych, m.in. dzigki wykorzystaniu modulagji glosu i chatbotéw
opartych na jezyku naturalnym (Lapan, 2022, s. 334).

Mimo rosnagcych mozliwosci Al cze$¢ zadan nadal pozostaje do-
meng cztowieka. Dotyczy to przede wszystkim kreatywnosci, inter-
pretacji tresci, decyzji redakcyjnych oraz budowania autentycznych
relacji ze stuchaczami. Jednoczesnie sztuczna inteligencja sprawia,
ze praca dziennikarzy jest tatwiejsza — dzieje sie tak dzigki automa-
tyzacji wybranych zadarn, analizie danych i usprawnianiu procesow
redakcyjnych. W badanych przypadkach Al pelni przede wszystkim
funkcje narzedzia wspomagajacego, podczas gdy kluczowe kompe-
tencje zwigzane z oceng kontekstu spotecznego i komunikacjg z od-
biorcami pozostaja po stronie cztowieka.

Wykorzystanie Al wiaze si¢ jednak z ograniczeniami i ryzykiem,
modele jezykowe moga popetniac¢ btedy, dezinformowac lub ucie-
ka¢ sie do tendencyjnych interpretacji, odzwierciedlajac dane, na
ktorych zostaly wytrenowane (Kissinger, Schmidt & Huttenlocher,
2023, s. 258). Dlatego Al powinna by¢ traktowana jako narzedzie
wspierajace, a nie zastepujace cztowieka.

W konsekwencji nalezy stwierdzi¢, ze Al w radiu nie jest substy-
tutem ludzkiej pracy, lecz narzedziem wspomagajacym, ktore rozsze-
rza kompetencje dziennikarzy, odciazajac ich od wykonywania zadan
mechanicznych i pozwalajac na bardziej intensywne angazowanie si¢
w tworzenie warto$ciowych kontekstualnych i atrakcyjnych tresci.
Dzigki temu mozliwe jest polaczenie efektywnosci technologicznej
z unikalna wrazliwoscig oraz doswiadczeniem czltowieka, co jest klu-
czowe dla utrzymania jakosci programéw radiowych i budowaniu
trwatych relacji z odbiorcami.

ZAKONCZENIE

Przeprowadzona analiza pozwolita odpowiedzie¢ na postawione
pytania badawcze. Po pierwsze, sztuczna inteligencja wplywa na
tworzenie tresci radiowych i organizacje pracy redakcji poprzez
automatyzacje zadan rutynowych, przyspieszenie przygotowania
materialow, analize danych odbiorcéw oraz wsparcie dziatan mar-
ketingowych. Szczegolnie widoczne jest to na rynku amerykanskim,
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gdzie rozwigzania Al stanowiq element codziennej dziatalnosci czesci
rozgtosni radiowych, podczas gdy w Polsce dominuja projekty pilo-
tazowe i eksperymentalne. Po drugie, analiza wykazata, Ze domena
czlowieka pozostajq interpretacja informacji, decyzje redakcyjne,
kreatywnosc¢ oraz budowanie relacji ze stuchaczami. Po trzecie, Al
nawiazuje glebsze interakcje ze stuchaczami poprzez personalizacje
przekazu, analize preferencji odbiorcow, automatyzacje komunika-
gji oraz wykorzystanie syntetyzowanych gloséw i chatbotow, nie
odtwarzajac jednak w petni emocjonalnego i spotecznego wymiaru
relacji budowanych przez dziennikarzy.

Wyniki przeprowadzonej analizy w znacznym stopniu potwier-
dzaja przyjeta hipoteze badawcza. Analizowane przypadki wska-
Zuja, ze sztuczna inteligencja jest obecnie wykorzystywana przede
wszystkim do automatyzacji wybranych proceséw redakcyjnych,
produkcyjnych i marketingowych oraz zwigkszania efektywnosci
pracy rozgtosni radiowych. Nalezy jednak podkresli¢, ze wniosek
dotyczacy utrzymania kluczowej roli czlowieka opiera si¢ gtownie
na analizie aktualnych wdrozen oraz deklaracjach przedstawicieli ba-
danych podmiotéw. Badanie nie pozwala natomiast na jednoznacz-
na oceneg dlugoterminowego wplywu Al na strukture zatrudnienia
i przyszig role dziennikarzy. Mozna stwierdzi¢, Ze na obecnym etapie
rozwoju technologii dominujacym modelem pozostaje wspdtpraca
cztowieka i sztucznej inteligencji, natomiast kierunek dalszych zmian
wymaga poglebionych badan empirycznych.

Swiatowej klasy badacze Al nie sq zgodni co do przysztych
prognoz — od optymistycznych po powazne obawy — co swiadczy
o nieprzewidywalnosci skutkow jej rozwoju (Tegmark, 2019, s. 46).
Cyfrowe technologie nadal nie sa w stanie w pelni zaspokoic¢ potrzeb
spolecznych, dlatego zadania wymagajace empatii, przywodztwa,
pracy zespolowej czy coachingu pozostaja domena ludzi (McAfee
& Brynjolfsson, 2019, s. 113).

Sztuczna inteligencja wspiera redakcje radiowe w przygotowy-
waniu materialéw i analizie danych, jednak nadal nie zastepuje czto-
wieka w zakresie interpretacji tresci, kreatywnosci oraz budowaniu
relacji ze stuchaczami (McAfee & Brynjolfsson, 2019, s. 271). Analiza
poréwnawcza Polski i Stanéw Zjednoczonych pokazuje, ze polska
radiofonia znajduje sie na etapie testowania rozwigzan Al, podczas
gdy rynek amerykanski wykorzystuje je juz w sposob systemowy,

299



300

BarBara Leja

co pozwala traktowa¢ doswiadczenia amerykanskie jako mozliwy
kierunek dalszego rozwoju polskich nadawcow.

Wyniki analizy wskazuja, Ze najbardziej efektywnym modelem
funkcjonowania radia jest wspotpraca cztowieka i sztucznej inteli-
gengcji. Al moze przyczynia¢ sie do automatyzacji zadan rutynowych,
ulatwienia analizy danych i prowadzenia dzialann marketingowych,
natomiast decyzje redakcyjne powinny pozostawac¢ pod kontrola
cztowieka. W polskich rozglosniach zasadne jest stopniowe wdraza-
nie Al wraz z wprowadzeniem przejrzystych standardéw etycznych
dotyczacych tresci generowanych przez sztuczna inteligencje. Dalsze
badania powinny koncentrowac si¢ na ocenie opinii stuchaczy wobec
tre$ci wspottworzonych przez Al oraz dtugoterminowym wptywie
sztucznej inteligencji na kompetencje dziennikarzy i organizacje pra-
cy redakcji radiowych.

Cho¢ sztuczna inteligencja znajduje coraz szersze zastosowanie,
m.in. w tworzeniu grafik, dZwigkow i syntetycznych gltosow, nie
posiada samoswiadomosci, intencjonalnosci, motywacji ani emodji,
ktdre wynikaja z biologicznych, psychologicznych i kulturalnych
doswiadczen cztowieka (Brockman, 2019, s. 290). Rozwdj Al bedzie
wplywal na funkcjonowanie srodowiska dziennikarskiego, jednak
cele i kierunki jej wykorzystania nadal pozostaja zalezne od jego
tworcow (Kissinger, Schmidt, & Huttenlocher, 2023, s. 46). Zmiany
technologiczne sg istotnym elementem rozwoju radiofonii, dlatego
wdrozenie rozwiazan opartych na sztucznej inteligencji powinno
odbywac si¢ stopniowo i pod nadzorem cztowieka. Al moze zwigk-
szy¢ efektywnos$¢ pracy redakcyjnej, automatyzowac wybrane pro-
cesy oraz wspiera¢ tworzenie tresci, jednak nie eliminuje potrzeby
kontroli dziennikarskiej. Istotnym wyzwaniem pozostaja kwestie
etyczne i prawne zwigzane z wykorzystaniem sztucznej inteligencji,
zwlaszcza w zakresie ochrony wizerunku, gtosu oraz odpowiedzial-
nosci za publikowane tresci. Jak wskazuje S. Jedrzejewski, koniecz-
ne jest tworzenie przejrzystych ram regulacyjnych, ktére pozwola
ograniczy¢ ryzyko zwigzane z wykorzystaniem nowych technologii
(Jedrzejewski, 2024). Na kwestie te zwracaja rOwniez uwage sygnata-
riusze listu otwartego , Pause Giant Al Experiments: An Open Letter”,
podkreslajac koniecznos¢ wprowadzania skutecznych mechanizmow
bezpieczenistwa i kontroli nad rozwojem zaawansowanych systemow
sztucznej inteligencji (Future of Life Institute, 2023). Jednoczesnie Al
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przynosi liczne korzysci, w tym automatyzacje procesow, oszczed-
nos¢ czasu oraz szybkie przetwarzanie duzych zbiorow danych,
dlatego kluczowe staje si¢ zachowanie réwnowagi miedzy wyko-
rzystaniem jej potencjalu a odpowiednim zarzadzaniem ryzykiem
(Wodecki, 2021, s. 187). Dlugoterminowe skutki rozwoju Al beda
zaleze¢ przede wszystkim od mozliwosci zachowania kontroli nad
ta technologia (Hawking, Russell, Tegmark, & Wilczek, 2014).
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