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Streszczenie

CEL NAUKOWY: Celem artykulu jest zidentyfikowanie innowacji wdrozo-
nych przez podmioty turystyczne Dolnego Slaska i Matopolski w dobie pandemii
COVID-19.

PROBLEM I METODY BADAWCZE: Zrealizowano badania jakosciowe.
Zastosowano technike zogniskowanego wywiadu grupowego i indywidualnego
wywiadu pogtebionego. W badaniach uczestniczyli eksperci z analizowanych
regionéw i Polskiej Organizacji Turystycznej.

PROCES WYWODU: W artykule odwotano sie do publikacji dotyczacych
innowacji w dobie pandemii COVID-19. Uzasadniono dobor zastosowanych
technik badawczych. Zasadnicza cze$é rozwazania obejmuje analize transkrypcji
zrealizowanych wywiadow.

WYNIKIANALIZY NAUKOWE]: Zarysowano przyklady innowacji wdro-
zonych przez badane podmioty. Stwierdzono, Ze sytuacja kryzysowa doprowa-
dzita do wielu przeobrazen w ich dziatalnosci.

WNIOSKI,INNOWAC]JI,REKOMENDACJE: Cze$¢ innowacji moze na
state wpisac sie w praktyke biznesowa w turystyce. Uwagi ekspertow stanowia

Sugerowane cytowanie: Gruszka, I. i Manczak, I. (2022). Innowacje w tu-
rystyce w dobie pandemii covid-19 — perspektywa ekspertow. Horyzonty Poli-
tyki, 13(43), 215-230. DOI: 10.35765/HP.2226.
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glos w dyskusji na temat ich dziatalnosci w dobie pandemii COVID-19 i sposo-
bow dostosowania sie do zaistniatej sytuacji gospodarczej.

SELOWA KLUCZOWE:
innowagje, turystyka, COVID-19, badania jako$ciowe, wywiady
wirtualne

Abstract

INNOVATION IN TOURISM IN THE COVID-19
ANDEMIC -THE PERSPECTIVE OF EXPERTS

RESEARCH OBJECTIVE: The aim of the article is to identify the innovation
implemented by the tourism industry entities in Dolny Slask and Matopolska
during the COVID-19 pandemic.

THE RESEARCH PROBLEM AND METHODS: The technique of focus
group interview and individual in-depth interview were used. Experts represent-
ing tourism entities operating in the analyzed regions and The Polish Tourism
Organisation participated in the research.

THEPROCESS OF ARGUMENTATION: The article refers to publications
connected with the field of innovation in the COVID-19 pandemic. It was justified
the selection of the research techniques. The main part of the discussion concerns
the analysis of the transcription obtained during the interviews.

RESEARCH RESULTS: On the basis of the discussion examples of innova-
tions created by tourism entities covered by the analysis were outlined. It can
be concluded that the crisis situation has led to many transformations in the
tourism sector.

CONCLUSIONS, INNOVATIONS, AND RECOMMENDATIONS:
Some of the innovations may become a permanent element of business prac-
tice. The opinions of the experts constitute an voice in a discussion about their
activities in the COVID-19 pandemic, including how to adapt to the economic
situation.

KEYWORDS:
innovation, tourism, Covid-19, qualitative research, virtual
interviews
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WSTEP

Kryzys w dobie pandemii COVID-19 jest rodzajem jednego z najbar-
dziej nieprzewidywalnych doswiadczen ostatnich lat. Spowodowat
eskalacje zjawisk, ktore nie s3 porownywalne z innymi przykladami
z historii gospodarczej. Turystyka zostata wyjatkowo dotknieta przez
pandemig, ze wzgledu na koniecznos¢ bliskiego kontaktu osobistego
i wprowadzone ograniczenia w podrézowania (Hao i in., 2020). Zmia-
nie ulegly zachowania uczestnikoéw ruchu turystycznego, sposoby
spedzania i organizacji czasu wolnego (Seyfiiin., 2020). Obostrzenia
uniemozliwily uprawianie turystyki i wstrzymaly dziatalnos¢ firm,
ktore zmuszone byty do poszukiwania procedur i technologii w celu
przetrwania i kontynuacji dziatalnosci. Rozwigzania te okreslane sa
mianem innowacji napedzanych kryzysem (crisis-driven innovation)
(Bessantiin., 2015). Mozna je traktowac jako wyzwania gospodarcze
(Ebersberger i in., 2021). Zrédto innowacji stanowia nieoczekiwane,
zaskakujace zdarzenia, takie jak pandemia COVID-19.

Celem artykutu jest zidentyfikowanie innowacji wprowadzonych
przez podmioty turystyczne Dolnego Slaska i Matopolski w dobie
pandemii COVID-19. Na potrzeby badan przeprowadzono wywiady
wirtualne z ekspertami z dwdch regionow i Polskiej Organizacji Tu-
rystycznej (POT). Badania miaty charakter wstepny. Ich uczestnikami
byly osoby z kilkunastoletnim do$wiadczeniem zawodowym. Na
podstawie uzyskanych wynikéw odnotowano przyktady innowacji,
w tym rozwigzan w czasach postpandemiczych.

METODY I NARZEDZIA BADAWCZE

Na potrzeby badan przeprowadzono wywiady z udzialem eksper-
tow. Wspdtczesnie legitymizacja podejscia jakosciowego traktowana
jest jako fakt (Glinka, Czakon, 2021) i stanowi istotny gtos w dysku-
sjach na temat eksploracji zjawisk ekonomicznych oraz sposobéw
doboru metod badawczych. Metodyka badan zaktadata, ze prze-
glad innowacji w turystyce w dobie COVID-19 nie bedzie mozliwy
za pomoca badan ilosciowych. Kierowano sie tez wiedza na temat
podmiotéw rozwazanych jako respondentow. Dziatalnos¢ turystycz-
na prowadzona jest przez zrédznicowane organizacje, ktoére maja
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rozne doswiadczenia czy tez mozliwosci w obszarze ustug. Na tej
podstawie zdecydowano si¢ zastosowac podejscie jakosciowe. Jako
przestanki uzasadniajace positkowanie si¢ tym podejscie przyjeto
(Czernek, 2015):

* uchwycenie zyciowych doswiadczen podmiotéw badanych
w ich naturalnym srodowisku, w tym interpretacja tych
doswiadczen;

* zbadanie narracji, dyskursu lub innych zjawisk nietypowych.
W badaniach zastosowano technike zogniskowanych wywiadéw
grupowych i indywidualny wywiad poglebiony (Silverman, 2010).
W warunkach obostrzen epidemicznych wywiady wirtualne byty
jedynym rozwigzaniem umozliwiajacym przeprowadzenie badan.
Respondenci wywodzili sie z hotelarstwa (2), branzy spotkan (4),
biur turystycznych (2), firm transportowych (1), atrakgji turystycz-
nych (2), regionalnych organizacji turystycznych (2), przewodni-
kéw turystycznych (1), samorzadu terytorialnego (szczebel miejski
i wojewddzki) (2) i POT. Lacznie przebadano 17 osob dobranych
w sposob celowy. Trudnos$é w pozyskaniu respondentow wynikata
z przedmiotu badan i zaistnialej sytuacji epidemicznej. Zamroze-
nie lub znaczne ograniczenie dziatalnosci zniechecato niektérych
potengcjalnych ekspertéw do udziatu w badaniach. Prowadzono je
w seriach od grudnia 2020 do lutego 2021 roku. Zrealizowano piec¢
wywiadow zdalnych'. W indywidualnym wywiadzie poglebionym
uczestniczyl reprezentant POT. W trakcie badan przyjeto nastepujace
przestanki tworzenia grup eksperckich:

* w dyskusji powinny uczestniczy¢ osoby zwiazane z jej przed-
miotem i uznawane za ekspertow;

* przedmiot dyskusji moze wywotywac¢ kontrowersje wsrod
interlokutorow;

* problematyka wywiadu powinna by¢ krétko omowiona przed
jego rozpoczeciem.

Eksperci tworzyli homogeniczna zbiorowos¢ ze wzgledu na cel
badania. Wywiady prowadzono na podstawie wczesniej przygoto-
wanego scenariusza. Jego konstrukcja wyznaczata ogdlna orientacje
badawcza. W celu usprawnienia przebiegu spotkan przygotowano
pytania poglebiajace, ktére zadawano zgodnie z okreslong wczesniej

1 Kazdy wywiad trwal okoto godziny za posrednictwem platformy Zoom.
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kolejnoscia. Eksperci zostali poproszeni o ustosunkowanie si¢ do
nastepujacych zagadnien:

* jak Panistwo, jako przedstawiciele organizacji dziatajacych w sfe-

rze turystyki, rozumieja pojecie innowacji w dobie pandemii?

* jakie rozwigzania wprowadzili Panstwo w celu zmniejszenia

skutkéw wywotanych pandemiag?

* czy nowe rozwigzania beda funkcjonowac tylko w czasie epi-

demii, czy beda wprowadzane na state do oferty?

Uzyskany material poddano transkrypcji, po czym przeanali-
zowano przez pryzmat wyzej wskazanych pytan. Eksperci mogli
udziela¢ swobodnych wypowiedzi i przedstawiac opinie spontanicz-
ne, uwzgledniajgce inne przemyslenia, ktére dopiero pojawily sie
w trakcie spotkania. Postanowiono nie tylko wejs¢ w zaaranzowana
sytuacje spoteczng, lecz tez przygladnac si¢ kwestiom powigzanym
z jej przedmiotem w celu dalszych analiz (Denzin, Lincoln, 2017).

INNOWAC]JE W DOBIE PANDEMII COVID-19

Innowacje rozpatrywane sa jako wazna kategoria badawcza w na-
ukach spotecznych. Termin ten obrazuje sposoby radzenia sobie
z kryzysem (Naidoo, 2010). W niesprzyjajacych warunkach szcze-
golnego znaczenia nabierajg innowacje oparte na ograniczeniach
(constraint-based innovation) (Acar i in., 2019). Firmy zmuszone sa
przeksztatca¢ produkty przeznaczone jedynie dla wybranych seg-
mentdw, w bardziej dostepne dla szerszych grup odbiorcéw — tzw.
innowacje zakldcajace (disruptive innovation) (Christensen i in., 2018) —
lub tez poszukiwa¢ nowych, dostepnych cenowo, rozwiazan zo-
rientowanych na zaspokojenie potrzeb konsumentéw — tzw. inno-
wagji oszczednych (frugal innovation) (Sukyung i in., 2020). W dobie
pandemii COVID-19 pojawilo si¢ wiele innowacji umozliwiajacych
przetrwanie na rynku. W zrodlach literaturowych wskazano na nie-
ktore zjawiska zwigzane z tym aspektem. Wsrdd nich najwazniejsze
sa te wspomagajace zachowanie zdrowia i o charakterze bizneso-
wym, majace na celu utrzymanie zainteresowania konsumentéw,
o charakterze cyfrowym (budowanie sieci, integrowanie sfery online
i offline, korzystanie z danych, wspomaganie pracy zdalnej i dostep
do informacji), wspierajace ustugi handlowe, podnoszace jakos¢
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zycia w obszarach zurbanizowanych czy tez zwigzane ze sztuczna
inteligencja (Ebersberger et al., 2021). Joseph Amankwah-Amoah
(2021) twierdzi, ze cecha wyrdzniajaca innowacje covidowe (covid-led
innovation) jest ich kontekst i natura powstania. Badacz wprowadza
pojecie CoviNovation i uwaza, Ze sytuacja kryzysowa w pofaczeniu
z zewnetrznymi i wewnetrznymi zasobami przedsigbiorstw moze
stac sie sita napedowa dziatan, w tym prowadzacych do zwigksze-
nia ich konkurencyjnosci. Kristin Heinonen & Tore Strandvik (2020)
w odniesieniu do innowacji narzuconych (imposed innovation) — po-
wstatych jako odpowiedZ na kryzys pandemiczny — wyrdznili na-
stepujace ich rodzaje:

* kroétki horyzont czasowy, niska rozpietosc strategiczna,

¢ dlugi horyzont czasowy, niska rozpietos¢ strategiczna,

¢ krotki horyzont czasowy, wysoka rozpietosc strategiczna,

¢ dlugi horyzont czasowy, niska rozpietos¢ strategiczna.

W czasach kryzysu podmioty turystyczne zostaly zmuszone do
szybkiego reagowania i poszukiwania innowacyjnych rozwiazan
w celu kontynuacji dziatalnos¢ w trakcie i po jego ustaniu (Goss-
ling iin., 2020). Przyktadowo analize innowacji w branzy hotelarskiej
w dobie COVID-19 przeprowadzit Abhinar Sharma wraz z zespotem
(2021). Badacze stwierdzili, Ze obiekty noclegowe wdrozyty innowa-
¢je produktowe i procesowe (m.in. automatyczne systemy meldowa-
nia gosci, samoobstugowe kioski, mobilne klucze, majace za zadanie
zachowanie bezpiecznego dystansu spotecznego). Duzego znaczenia
nabraty innowacje wspomagajace zachowanie czystosci (np. roboty
sprzatajace, automatyczne oczyszczacze powietrza). Zaobserwowano
innowacje organizacyjne, ktorych celem bylto skuteczne zarzadzanie
zasobami ludzkimi i redukcja kosztéw (np. poprzez zmniejszenie
uposazen i czasu pracy, urlopy bezptatne i marketingowe, budowa-
nie marki, utrzymywanie relacji z klientami). Zaimplementowane
rozwiazania nawiazywaly do posiadanych zasobow i mozliwosci
zatrudnionej kadry. Byly tez sposobem konfrontacji podmiotow
z uwarunkowaniami zewnetrznymi, ktére determinowaty obszary
ich dziatalnosci.
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DYSKUSJA UZYSKANYCH WYNIKOW

Analiza wynikow obejmuje sformutowane uogoélnienia teoretyczne
i sugestie dotyczace mozliwosci ich wykorzystania w praktyce go-
spodarczej. Wypowiedzi ekspertéw potraktowano jako formy opisu
pewnej zewnetrznej rzeczywistosci (np. faktow, wydarzen) i do-
$wiadczenia wewnetrznego (np. uczud, znaczen) (Silverman, 2010).
Dane przejrzano przez pryzmat nastepujacych zagadnien*

* przyczyny implementacji innowagji,

* przyklady innowacji w czasie pandemii w dzialalnosci

turystycznej,

* zastosowanie innowacji w czasach post-pandemicznych.

Na podstawie uzyskanych danych mozna przyja¢, ze ekspercinie
zawsze wypowiadali si¢ wprost na temat innowacji. Wskazywano
gléwnie przyktady ich wdrozenia w wybranych obszarach, istot-
nych z punktu widzenia podejmowanych przedsiewziec. Zgtoszone
propozycje traktowano w kategoriach dyskrecjonalnego luzu zaso-
bowego (Zakrzewska-Bielawska, 2018). Respondenci podejmowali
probe oceny innowagji jako dostepnych i mozliwych zgodnie z ich
rozwaga i uznaniem w odniesieniu do prowadzonej dziatalnosci.
Tego rodzaju podejscie wpisuje sie¢ w czasy naznaczone znaczng daw-
ka niepewnosci, wymagajace podejmowania dziatan elastycznych
oraz aplikacyjnych w danej sytuacji decyzyjnej. W opinii ekspertow
innowacje w dobie kryzysu mozna rozumiec jako , nie jest to cos, cze-
go chcemy..., ale cos, do czego jestesmy zmuszeni” (R ;) lub ,taki model,
w ktorym trzeba bylo si¢ dostosowac” (R,,). Ekspercie przywotali poje-
cie kreatywnosci. Zasygnalizowano takze, ze stanowi ono przyktad
wyznacznika badanych innowadji ,,bycie kreatywnym z koniecznosci,
bo cala sytuacja wymusita obudzenie we wszystkich nas kreatywnosé. Nie
tyle co innowacyjnos¢, ale kreatywnosc..., narzedzia byty dostepne caty
czas” (R;). W jednym z wywiadow zauwazono, ze ,cate Zycie to jest
innowacja” (R,,).

2 Respondenci zostali oznaczeni litera R wraz z dodaniem kolejnej liczby
porzadkowej jako indeks dolny.
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Przyklady innowacji w opinii ekspertow

Respondent

Wypowiedz respondenta

zaadaptowali$my czes$¢ sal pod studio nagran

R

2

nam sie udato bez wiekszych naktadéw zmieni¢ catkowicie branze z tu-
rystyki, transportu oséb na transport przesytek

prébowalismy w pewnym momencie zorganizowac konferencje dla
firmy [...]. Udalo nam sie zainstalowac taka aplikacje, ze tak naprawde
wyktadowca byt w sali, a uczestnicy w pokojach

i taczyli sie po prostu zdalnie

dedykowany uczniom program zwiedzania wraz z warsztatami online

podstawowq innowacja z koniecznosci jest cyfryzacja
bierzemy udziat w tak zwanych networkingach

spotkania hybrydowe

dziatania na réznych platformach internetowych

punkty gastronomiczne na terenach zewnetrznych
uruchomili$my tez takie nasze mini muzeum - Visitors Center

wprowadzilismy sklep online
zatozylismy grupe na Facebooku
wydarzenie i lekgje online
warsztaty modelarskie

wydarzenia, konferengje i spotkania, ktére bedg mialy na celu dotarcie
do szerszej publicznosci beda odbywaly sie fizycznie, ale beda tez trans-
mitowane w sieci

Badz turysta w swoim miescie

wydarzenia face to face musiaty skorzysta¢ z innowacyjnej formuty no-
wych technologii po to, zeby przetrwac

przejscie z wydarzen, do ktérych byliSmy przyzwyczajeni (human to
human), staty sie wydarzeniami wirtualnymi/hybrydowymi i czasem
w takiej formule taczonej z wykorzystaniem elementu wirtualnego, ale
z udziatem pewnej liczby oséb oraz formuty hubowej, ktéra taczy ze
soba wydarzenie w kilku miastach poprzez potaczenia wirtualne

Play Krakow [...] miejska platforma streamingowa dla wydarzen
kulturalnych

studio wirtualne w Centrum Kongresowym

opracowanie serii 67 spaceréw wirtualnych po Wroctawiu

Wirtualng Noc Muzedw, rézne inne wydarzenia angazujace przestrzen
wirtualng

Wroctaw na widelcu

publikowaniu filméw na Youtube
szkolenia online

przeniesienie tego, co mozna bylo przenies¢ do Internetu
wprowadzenie takiego wirtualnego expo jednej z firm
wydarzenia hybrydowe i hubowe

webinary
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R podmioty, ktére zajmowaly sie turystyka przyjazdowa w tej chwili pro-
buja siega¢ po $rodki

z PARP-u [...] na audyt dziatalnosci, zeby mogli sfinansowac eksper-
tyze wlasnej dziatalnosci [...] dla zaproponowania nowych rozwigzan
organizacyjnych

podmioty [...] przebranzowity sie i swoich pracownikéw, przekwalifi-
kowali do tego[...], poniewaz znajq wiele jezykow obcych, zeby udzie-
la¢ online lekcji danego jezyka, zeby szkoli¢ innych pracownikéw

targi [....] w przestrzeni wirtualnej w Londynie czy [...] w Barcelonie
zaczynamy pracowaé¢ w duzo wigkszej skali wlasnie w formie online
przeniedlismy nasze dziatania [...] wdrozylisémy wiele imprez, worksho-
péw, prowadzimy narady z naszymi oérodkami zagranicznymi [...]
takie mininarady, tez w takich mniejszych gronach

dywersyfikowac te dzialania, zeby prébowa¢ przynajmniej potowe dzia-
tan przenosi¢ do tej przestrzeni wirtualnej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Zwrdcono uwage na technologie informacyjno-komunikacyjne i ich
wplyw na proces kreowania innowagji (zob. tabela). Technologie te
rozpatrywane sg jako fundament w przedsigwzieciach turystycz-
nych, a ich wykorzystanie przyczynia si¢ do poznawania lokalnych
walorow kulturowych. Pandemia COVID-19 przyspieszyta proces
cyfryzacji w turystyce (R,). W opinii respondentow pojecie cyfryzacji
bylo zbiezne z ujeciami teoretycznymi. Traktowano go jako wypraco-
wanie strategii, ktéra ma na celu optymalne wykorzystanie zasobéw
informatycznych w celu wzmocnienia potencjatu cyfrowego organi-
zacji (Gotembski, 2018). Cyfryzacja jest rodzajem ciaglego procesu
konwergencji rzeczywistego i wirtualnego swiata, w tym gtéwnym
motorem innowagji i zmian w gospodarce (Pieriegud, 2016). Trans-
lokacja aktywnosci do przestrzeni wirtualnej umozliwita realizacje
proceséw i podstawowych przedsiewzie¢ (R, R, R, R, R, R).
Podejmowano proby skorzystania z rozwiazan, ktére gwarantowaty
nie tylko funkcjonowanie w warunkach obostrzen epidemicznych, ale
takze zagospodarowanie obszaréw, ktére wezesniej nie byly szerszej
eksploatowane. Praca zdalna stanowita przyczynek do zaktywizo-
wania dziatan i usprawnienia przebiegu inicjatyw czy tez wypra-
cowania skutecznych praktyk organizacyjnych (R ). Konkluzja ta
koresponduje z istotg pracy na odlegto$¢. Wykorzystanie technologii
cyfrowych do pracy zdalnej uwazane jest za sposob na utrzymanie
kontaktu z interesariuszami i zapewnienie dostepu do ustug tury-
stycznych (Chadeeiin., 2021). Wiasciwie dobrane narzedzia do pracy
online moga przys$pieszy¢ niektdre procesy, a inne zautomatyzowac,
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a co za tymidzie, zwiekszy¢ wydajnosc¢ organizacji (Future Business
Institute, 2020).

Przedstawiciele hotelarstwa i branzy spotkan uznali, Ze innowacja
bylo utworzenie studidow nagran na potrzeby spotkan biznesowych
(R,, R,,). Wskazano przyktady organizacji wirtualnych targéow. Za
ich egzemplifikacje mozna uznac imprezy wirtualne odbywajace sie
w Londynie i Barcelonie (R ). Nowym rozwigzaniem w ujeciu kra-
jowym bylo zorganizowanie wirtualnego EXPO (R ;). Przyktadami
innowadji byty takze imprezy hybrydowe’i hubowe* (R, R, R, , R ,).
Implementacja technologii informacyjno-komunikacyjnych pozwo-
lifa nie tylko przetrwac¢ wydarzeniom (R, ), ale takze utrzymac zain-
teresowanie wsrdd potencjalnych klientéw. Dostosowaniem sie do
obowiazujacych reziméw sanitarnych byto wykorzystanie aplikacji
mobilnej w celu organizacji konferencji w hotelu. W ten sposob wyeli-
minowano kontakt osobisty pomiedzy uczestnikami a prelegentami,
przy jednoczesnym zachowaniu facznosci w trybie zdalnym podczas
wydarzenia (R,). Innowacjami okre$la sig tez procesy zmiany modelu
biznesowego (Breieriin., 2021) i poszukiwanie obszaréw dziatalnosci
w czasie kryzysu. Jest to jeden z rodzajéw innowacji narzuconych —
krétki horyzont czasowy/duza rozpietosc strategiczna (short time hori-
zon/high strategic stretch) (Heinonen, Strandvik, 2021). Innowacje te nie
sa zbyt czeste, gdyz wymagajaq wykorzystania zasobéw i mozliwosci
organizacji do stworzenia nowatorskiej ustugi, wymagajacej wprowa-
dzenia glebokich zmian mentalnych, strategicznych i operacyjnych.
Ich przykladami byty dziatania firmy transportowej, ktéra zmienita
profil dziatalnosci z przewozu 0so6b na przewodz paczek (R,). Biuro
podrozy obstugujace turystyke przyjazdowa zaangazowato pracow-
nikdw ze znajomoscia jezykow obcych do udzielania lekcji online lub
szkolenia innych oséb (R,,). Reprezentant hali wystawowo-sportowej
podat jako przyktad innowacji uruchomienie strefy gastronomicznej
na terenach zewnetrznych obiektu, co pozwolito utrzymac miejsca
pracy (R,). W wielu przypadkach innowacje oznaczaty uruchomienie
inicjatyw, ktére miaty na celu wzbogacenie oferty handlowej czy
tez pozwolily utrzymac kontakt z potencjalnymi kontrahentami.
Przyktadami tego typu dziatan byto otwarcie interaktywnego mini

3 Wydarzenie hybrydowe zaktada potaczenie formuly online i offline.

4 Impreza hubowa odbywa sie jednoczesnie w kilku lokalizacjach.
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muzeum w hali wystawowo-sportowej (R ) czy przygotowanie przez
biuro podrozy serii webinariow promujacych oferte na wybranych
rynkach zagranicznych (R, ).

W opinii przedstawiciela atrakgji turystycznych rozumienie in-
nowacji w czasach pandemicznych bylo zbiezne z przeniesieniem
elementoéw oferty handlowej do przestrzeni wirtualnej poprzez or-
ganizacje komercyjnych warsztatow modelarskich online, prowa-
dzenie zdalnych lekgcji techniki dla uczniéw szkot podstawowych
i srednich oraz organizacje ptatnych wirtualnych wydarzen (R,).
Uruchomiono takze ustuge e-commerce, polegajaca na utworzeniu
sklepu internetowego oferujacego pamiatki zwigzane z obiektem
(magnesy, kubki, torby, foldery, kupony i vouchery prezentowe,
bizuterig). Dodatkowa aktywnoscia byto zwiekszenie zaangazowa-
nia w mediach spotecznosciowych (profil na TikTok-u’). Podobnie
wsrod przewodnikéw turystycznych odnotowano zintensyfikowanie
dziatani zwigzane z publikowaniem materialéw w kanatach spotecz-
nosciowych czy udzial w szkoleniach online (R,,). Zaobserwowa-
no wyrazne zwiekszenie znaczenia technologii cyfrowych, ktérych
wykorzystanie w turystyce moze czesciowo zapobiegac sytuacjom
kryzysowym. Dziatania polegajace na organizowaniu wirtualnych
wycieczek muzealnych lub innych atrakgji turystycznych byly spo-
sobem na zapewnienie turystom rozrywki, edukacji i doswiadczen
bez potrzeby wychodzenia zdomu. W ten sposéb utrzymano relacje
z klientami i kreowano mozliwo$ci w obszarze utrzymania zatrud-
nienia pracownikéw (np. przewodnikéw turystycznych) (El-Said,
Aziz, 2021). Jako przyklady takich dziatart moga postuzy¢ wirtualne
spacery po Wroctawiu czy tez Wirtualna Noc Muzedw (R ,). Za inno-
wacyjne rozwigzanie uznano platforme Play Krakow (R,) — pierw-
sza krajowa platforme streamingowgq wydarzen kulturalnych, ktéra
umozliwia ogladanie koncertéw, spotkan, wyktadow, konferengji czy
spektakli krakowskich instytucji kultury. Eksperci wyro6znili tez inng
inicjatywe podjeta w Krakowie — kampanie ,,Badz turysta w swoim
miescie” (R, ). Jej celem byto zachecenie mieszkarcow stolicy Mato-
polski do korzystania z lokalnych atrakgji turystycznych. Podobny
charakter miata akcja ,Wroctaw na Widelcu”, ktéra prezentowata
oferte gastronomiczna (R ,). Omdéwione inicjatywy sg przyktadami

5 Inicjatywa zostala uhonorowana nagroda w konkursie Make TikTok Contest.
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waznych akgji miejskich, naglasniajacych potrzebe wsparcia pod-
miotow, ktore ucierpiaty w wyniku zatrzymania dziatalnosci branzy
turystycznej.

Podczas badan podjeto probe przeanalizowania zagadnien za-
stosowania innowacji powstatych w czasach postpandemicznych.
Innowacje zaimplementowane na trwate wpisza si¢ w krajobraz
spoteczno-gospodarczy, w tym przyszte realia. Ich kluczowa silta
napedowa bedzie Internet (R,). Zdaniem uczestnikow wywiadow
nie oznacza to jednak zmniejszenia znaczenia wydarzen organizo-
wanych w formule tradycyjnej, szczegélnie w odniesieniu do targéw
i konferengji (R;). Funkcjonowanie modelu hybrydowego w branzy
spotkan wcigz bedzie powszechne w najblizszej przysztosci (R,,).
W opinii ekspertéw organizacja wydarzen lub ich elementéw w for-
mie wirtualnej bedzie stosowana w czasach powrotu do konwengji
tradycyjnej (R,,).

Rysunek 1. Zastosowanie innowacji w turystyce po pandemii Covid-19

MNIEJSZE GRUPY ZORGANIZOWANE
WEBINARY DLA KONTRAHENTOW
ZAGRANICZNYCH

ﬂ HOTELARSTWO * LOW TOUCH ECONOMY

ZWIEKSZENIEZNACZENIA IMPREZ LOKALNYCH | REGIONALNYCH

l;i-i _l_él BRANZA SPOTKAN WYDARZENIA HYBRYDOWE | HUBOWE
DOSTOSOWANIE DO OBOWIAZUJACYCH REALIOW

SANITARNYCH

OFERTY KIEROWANE DO TURYSTOW
EEDJ TURYSTYKA KRAJOWA KRAJOWYCH
SZERSZE ZASTOSOWANIE TECHNOLOGII INFORMACYJNG
ATRAKCIE TURYSTYCZNE * OMUNACTINYCH

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badarn.

Widrozone rozwigzania zostang przyjete na dtuzej, czesto jako wyraz
trwatych zmian w zachowaniach klientow zmieniajacych sposoby
korzystania z ustug (Heinonen, Strandvik, 2021). Wydaje sig, ze w sy-
tuacji spadku zachorowan na COVID-19 nie wszyscy beda chcieli
lub mogli swobodnie podrézowac. Stosowanie formuty hybrydowej
w przypadku wydarzen moze stanowi¢ powszechna praktyke (R,,).
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W trudnej do przewidzenia sytuacji nie jest mozliwe dokonanie jed-
noznacznej oceny zainteresowania organizacja tradycyjnych spotkan
i konferencji, gdyz opinie na ten temat moga by¢ podzielone (R,,).
Poktosiem obowigzujacych procedur sanitarnych mogto by¢ wpro-
wadzenie praktyk w turystyce zorganizowanej zwiazanych z utrzy-
maniem dystansu spotecznego. W przysztosci moze to przetozy¢ sie
na liczebno$¢ grup, ktére moga by¢ mniejsze od tych sprzed wybuchu
pandemii (R,).

WNIOSKI

Pandemia COVID-19 — podobnie jak rézne inne sytuacje kryzyso-
we — w skrajnych przypadkach moze definitywnie doprowadzi¢
do fundamentalnych przeobrazen i przeksztalci¢ wybrane sektory
gospodarki. W konsekwengji bedzie wydtuzony lub tez roztozony
w czasie proces ustabilizowania zjawisk wstrzymujacych czy spo-
walniajacych rozwdj gospodarczy. Moze takze mie¢ miejsce sytuacja,
w ktdrej nie bedzie mozliwe przywrocenie kondycji wybranych branz
do stanu sprzed wybuchu pandemii. Zasadne staje si¢ poszukiwanie
rozwiazan, ktore beda sprawdzac sie nie tylko w czasach nazna-
czonych niepewnoscia, ale takze w dobie stabilizacji gospodarki.
Problematyka innowacji zaimplementowanych w dobie kryzysu jest
wieloaspektowa oraz ma charakter aplikacyjny. Badane podmioty
turystyczne wykazaly sie duza zwinnoscia i kreatywnoscia. Eks-
perci wskazali przyktady réznych innowagji i chetnie podzieli sie
swoimi opiniami. Podejmowano liczne préby dostosowania sie do
panujacych realiow spoteczno-gospodarczych. Gléwnie starano sie
wdrozy¢ rozwigzania, ktére umozliwily prowadzenie dziatalnos¢
gospodarczej lub utrzymanie jak najwigkszej liczby miejsc pracy.
Niektore rozwiazania beda stosowane w najblizszych czasie i moga
na trwale wpisac sie w obszar podstawowych praktyk biznesowych.
W opinii respondentéw pandemia COVID-19 przyspieszyta wdro-
zenie zmian, zwlaszcza tych zwigzanych z translokacja dziatan do
przestrzeni wirtualnej. Omowione przyklady innowagji nie stanowia
egzemplifikacji wszystkich mozliwych przypadkéw, ktére mogly
wyznaczac¢ kierunki dziatalnosci podmiotéw turystycznych w ba-
danym okresie.
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Podsumowujac, nalezy doda¢, ze wyrdznione przyktady prezen-
tuja stanowiska wybranych podmiotow turystycznychiich dostoso-
wanie si¢ do zaistniatej sytuacji gospodarczej. Moga zainteresowac
przedstawicieli samorzadu gospodarczego czy tez Ministerstwo
Sportu i Turystyki. Zrealizowane badania mialy charakter wstepny,
dlatego planowane jest ich poglebienie o inne aspekty, ktore nie zo-
staly objete analiza (m.in. aspekty prawne, pomocowe).
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