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Twitter jako narzedzie komunikacyjne
Donalda Trumpa podczas kampanii 2016 roku

Streszczenie

CEL NAUKOWY: Celem artykutu jest wskazanie potencjalnej roli, jaka mogta
odegra¢ komunikacja na Twitterze podczas kampanii prezydenckiej w Stanach
Zjednoczonych 2016 roku oraz zidentyfikowanie cech Twittera, ktére spowodo-
waty, ze stat si¢ on dogodnym narzedziem komunikacyjnym Donalda Trumpa.

PROBLEMY I METODY BADAWCZE: Problem badawczy artykutu dotyczy
zidentyfikowania roli i cech Twittera jako platformy komunikacyjnej uzywanej
przez Donalda Trumpa w wyborach 2016 roku. Wywdd opiera si¢ na analizie
wykorzystania Twittera jako kanatu komunikacyjnego podczas kampanii 2016
z uwzglednieniem analizy iloSciowej oraz jakosciowej przekazu.

PROCES WYWODU: Zasadnicza czes¢ dotyczy wykorzystanie Twittera jako
narzedzia komunikacyjnego w kampanii prezydenckiej 2016 roku przez Donal-
da Trumpa, a prowadzona analiza opiera si¢ na interpretacji danych i faktow
zwigzanych z wykorzystaniem tegoz medium.

WYNIKIANALIZY: Analiza wykorzystania Twittera podczas kampanii prezy-
denckiej 2016 roku przez Donalda Trumpa pokazata, ze platforma ta stala si¢
bardzo istotnym i dogodnym narzedziem komunikacyjnym, za pomoca ktérego
odpowiednio wykorzystujacy ja polityk, jakim byt Donald Trump, mégt kontro-
lowa¢ kontekst i konwencje prowadzonej kampanii. Mozliwe to byto dlatego,
ze Twitter jest, ze wzgledu na swe cechy specyficzne, platforma, ktéra idealnie
wspodtgrata i z koncepcja prowadzonej przez Donalda Trumpa kampanii i z jego

Sugerowane cytowanie: Os$wiecimski, K. (2021). Twitter jako narzedzie
komunikacyjne Donalda Trumpa podczas kampanii 2016 roku. Horyzonty Po-
lityki, 12(41), 177-193. DOLI: 10.35765/HP.2178.
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stylem komunikacyjnym. Warto réwniez podkresli¢, ze oddzialywanie Twitte-
ra mozliwe byto dzieki istnieniu hybrydowego systemu medialnego, ktérego
Twitter stanowit centralng czesc.

WNIOSKI, INNOWACJE, REKOMENDACJE: Z przeprowadzonej analizy
wynika, ze rola mediéw spoteczno$ciowych, w tym Twittera, w kampaniach
politycznych jest coraz bardziej znaczaca. Nalezy jednak podkresli¢, ze zalezy
ona od wielu czynnikéw i specyfiki rywalizacji wyborczej. To, ze Twitter stat
sig istotnym elementem skutecznej kampanii Donalda Trumpa nie oznacza, ze
réwnie skutecznie wykorzystywaé go moga inni politycy. Zasadnym dziata-
niem naukowym bytoby wiec dokonanie analizy poréwnawczej wykorzystania
tego medium w réznych okolicznos$ciach i réznych realiach politycznych. Takie
zakrojone na szeroka skale badanie pozwolitoby wycigga¢ wnioski co do uni-
wersalnych czynnikéw wptywajacych na skutecznos¢ tej platformy.

SLOWA KLUCZOWE:
kampania prezydencka 2016, Donald Trump, Twitter, media
spolecznosciowe, polityka

Abstract

TWITTER AS A COMMUNICATION TOOL
USED BY DONALD TRUMP DURING
THE 2016 PRESIDENTIAL CAMPAIGN

RESEARCH OBJECTIVE: The research objective is to identify the potential
role Twitter may have played during the 2016 U.S. presidential campaign and to
identify the characteristics of Twitter that made it a convenient communication
tool for Donald Trump.

THE RESEARCH PROBLEM AND METHODS: The research problem is
to identify the role and characteristics of Twitter as a communication platform
used by Donald Trump during the 2016 election. The argument conducted is
based on the quantitative and qualitative analysis of the use of Twitter as a com-
munication channel during the 2016 campaign.

THE PROCESS OF ARGUMENTATION: The paper concerns the use of
Twitter as a communication tool in the 2016 presidential campaign by Donald
Trump. The analysis conducted is based on the interpretation of data and facts
related to the use of the medium.

RESEARCH RESULTS: Twitter became an important and convenient com-
munication tool through which Donald Trump was able to control the context
of the campaign. This was possible because Twitter is a platform that perfectly
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fitted both the concept of Donald Trump’s campaign and his communication
style. The impact of Twitter was also possible due to the existence of a hybrid
media system, of which Twitter was a central part.

CONCLUSIONS, INNOVATIONS, AND RECOMMENDATIONS:
The role of social media, including Twitter, in political campaigns is increas-
ingly significant. It should be emphasized, however, that it depends on many
factors and the context of the electoral competition. The fact that Twitter became
an important element of Donald Trump’s successful campaign does not mean
that other politicians can or will use it just as effectively. It would therefore be
reasonable to conduct a comparative analysis of the use of this medium in differ-
ent political realities. Such a study would allow to draw conclusions concerning
universal factors influencing the effectiveness of this platform.

KEYWORDS:
2016 presidential campaign, Donald Trump, Twitter, social
media and politics

WPROWADZENIE

Amerykanskie wybory prezydenckie 2016 roku z pewnoscia naleza-
ty do jednych z najbardziej nietypowych w historii. Co prawda, za-
zwyczaj komentatorzy i analitycy kazda kolejng kampanie nazywaja
historyczna, jednakze w przypadku kampanii 2016, jak przyznaje
sie zgodnie, faktycznie mieliSmy do czynienia z czyms nietypowym
i zaskakujacym na niespotykang dotychczas skale (Denton Jr, 2018,
s. 1). Odnosi sie to zaréwno do wyniku wyboréw, przebiegu kampa-
nii oraz wydarzen, ktore miaty wptyw na jej wynik. Wybor Donalda
Trumpa stat si¢ dla ogromnej wigkszosci komentatoréw i anality-
kow polityki wielkim zaskoczeniem', gdyz Trump byt kandyda-
tem bez zadnego doswiadczenia politycznego, ktory nie sprawowat
wczesniej zadnej publicznej funkcji oraz dlatego, ze byt kandydatem

1 Jeden z bardziej znanych analitykéw zajmujacych si¢ badaniami opinii pu-
blicznej Sam Wang byt tak pewny, ze Donald Trump nie ma szans na osia-
gniecie dobrego wyniku, Ze publicznie zadeklarowat, iz zje na wizji robaka
jezeli Donald Trump osiagnie 240 gtoséw elektorskich. Trump, wygrywajac
osiagnat 290 gtoséw i tym samym Wang byt zmuszony do spelnienia swej
ztozonej nieopacznie obietnicy. Materiat wideo dostepny pod adresem:
https://www.youtube.com/watch?v=09Xksz3i2mg. Dostep: 16.06.2021.
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ocenianym bardzo negatywnie. Wynik wyboréw byl réwniez za-
skoczeniem dlatego, ze prognozy i sondaze przedwyborcze dawaly
zdecydowanie wigcej szans kontrkandydatce Hillary Clinton. Ko-
mentujac wynik nalezy zaznaczy¢, ze wybory 2016 byly jednymi
z pieciu w historii (1824, 1876, 1888, 2000, 2016), podczas ktorych
kandydat, ktory otrzymal catosciowo wigcej gloséw w skali kraju
(Clinton otrzymata prawie 3 miliony wiecej gtoséw do Trumpa), ze
wzgledu na specyficzny rozktad glosow elektorskich w poszczegdl-
nych stanach, przegrat batali¢ o urzad. Wygrana Donalda Trumpa
byta bardzo duzym zaskoczeniem. Jeszcze wigkszym zaskoczeniem
byt ten wynik, gdy popatrzymy na niego nie z perspektywy 2016
roku, a polowy 2015 roku, kiedy Donald Trump oglosit swa chec
kandydowania.

Na fakt, ze wynik wyborow okazat si¢ niespodzianka miato
wplyw wiele czynnikow, poczawszy od strukturalnych zwigzanych
z konstrukcjq amerykanskiego systemu wyborczego i systemem
wytaniania kandydatow w obrebie poszczegdlnych partii, sytuacji
gospodarczej i politycznej na swiecie, podziatéw socjopolitycz-
nych w spoteczenistwie amerykanskim po czynniki osobowosciowe.
Celem niniejszego artykutu jest przeanalizowanie jednak innego
obszaru czynnikéw majacych wptyw na przebieg i wynik kampa-
nii, a mianowicie zwigzanych z komunikacja. Wybory 2016 roku
okreslane byly czasami jako wybory twiterowe? wtasnie ze wzgle-
du na nietypowe schematy komunikacyjne obrane przez Donalda
Trumpa. Po wyborach $wiadomos$¢ istotnosci mediéw spoteczno-
$ciowych dla wyniku byla powszechna. Brad Parscale, odpowie-
dzialny w sztabie Donalda Trumpa za media cyfrowe, stwierdzit:
,Facebook i Twitter staty si¢ powodem dla ktorego wygraliSmy.
Twitter dla pana Trumpa a Facebook postuzyt do zbierania pie-
niedzy” (Hendricks, Schill, 2017, s. 125). Rowniez Hillary Clinton
w wywiadzie udzielonym juz po przegranych wyborach przyzna-
fa, ze wptyw kampanii Donalda Trumpa prowadzonej w mediach

2 Takiego okreslenia uzyl na przyklad wplywowy komentator i dziennikarz
gazety New Yorker — Nathan Heller. Patrz Heller, N. The Firts Debate of the
Twitter Election, The New Yorker, September 27, 2016. https://www.newyor-
ker.com/culture/cultural -comment/the-first-debate-of-the-twitter-election.
Dostep 08.06.2021.
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spotecznosciowych, w tym na Twitterze, na wynik wyboréw byt
znaczacy’.

W niniejszym artykule poddane zostanie rozwazaniu w szczegdl-
nosci, w jaki sposob Twitter, jako platforma komunikacyjna, zostat
wykorzystany w rzeczonej kampanii. Wydaje sig, Ze aspekt komuni-
kacyjny, a zwlaszcza wykorzystanie kanaléw medidéw spotecznoscio-
wych, byl tym, co najbardziej wyrdzniato kampanie Donalda Trumpa
od rywali z kampanii 2016, jak rowniez odroézniato te kampanie od
wszystkich innych poprzednich.

Charakter przedmiotu analizy zdeterminowat wybor okreslo-
nych metod. Rozwazania i wnioski czynione przez autora zasadzaja
sie w dominujacej mierze na analizie przekazéw oraz wypowiedzi
w formie pisemnej, jak rowniez analizie Zréddet wtérnych. Dodat-
kowo, istotnym elementem wspomagajacym metodologie staty sie
analizy statystyczne (zwlaszcza dotyczace wykorzystania mediow
spotecznosciowych) i demograficzne oraz zastane sondaze opinii
publiczne;.

KOMUNIKACJA W WYBORACH 2016 ROKU.
WYKORZYSTANIE TWITTERA

Analizujac komunikacje kampanijng kandydatéw za pomoca me-
didw spotecznosciowych, w tym Twittera, nalezy zwrdci¢ uwage
na kontekst i trendy. Tradycyjnie, kanatami, z ktérych Amerykanie
czerpali wiedze dotyczaca kampanii byly telewizja czy tez prasa.
Wraz z rozwojem mediow internetowych zaczeto sie to zmieniac
ijuz w 2012 roku staly sie¢ one znaczagcym komponentem spektrum
medialnego. Pomiedzy 2012 a 2016 zachodzily dalsze stopniowe
zmiany propordji, tak Ze znaczenie mediow spotecznosciowych jako
gldwnego zrdédta informadji politycznej wzrosto z 8 do az 14% (Got-
fried, Barthel, Shearer, Mitchel, 2016), co pokazuje ogromna dynami-
ke. Wigkszy udziat w rynku informagji politycznych dostarczanych

3 Transkrypt wywiadu z Code Conference z maja 2017 roku dostepny na
https://www.vox.com/2017/5/31/15722218/hillary-clinton-code -conference-
-transcript-donald-trump-2016-russia-walt-mossberg-kara-swisher. Dostep
10.06.2021.
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obywatelom mialy tylko telewizje kablowe —24% (Gotfried, Barthel,
Shearer, Mitchel, 2016). Mniejszy wplyw miaty zaréwno ogolnokra-
jowe telewizyjne serwisy informacyjne (10%), jak tez radio (11%)
(Gotfried, Barthel, Shearer, Mitchel, 2016). Jezeli chodzi o same media
spolecznosciowe, to ich udziat w zyciu Amerykandéw tez stopniowo
rost w okresie od 2012 roku. W 2016 roku najwiecej Amerykanéw
byto uzytkownikami Facebooka (79%), Instagrama (32%), Pintere-
sta (31%), LinkedIn (29%) oraz Twittera (24%) (Greenwood, Perrin,
Duggan, 2016). Nie kazda z tych platform oczywiscie ma podobny
potencjal, jezeli chodzi o wiadomosci dotyczace sfery publicznej
i politycznej. Jak pokazuje raport Pew Research Center, najbardziej
nastawionymi na dostarczanie takich wiadomosci sq Reddit, ktdrego
70% uzytkownikdw pozyskuje wiadomosci z tej platformy, nastepnie
Facebook z 66% oraz Twitter z 59%*.

W 2016 roku Twittera w Stanach Zjednoczonych uzywato prawie
57 milionéw dorostych osob, z czego wiekszo$¢ w przedziale wie-
kowym 18-44°. Jezeli chodzi o sam profil uzytkownikéw Twittera,
co mogtoby miec¢ przetozenie na ocenianie jego roli w kampanii, to
podobnie jak wigkszos$¢ innych mediéw spotecznosciowych jest, co
wspomniano wczesniej, przynalezne raczej osobom mlodszym, ale
rowniez, co wynika jasno z innego badania, osobom o wyzszym
niz przecigtne wyksztalcenie oraz z wyzszymi dochodami®. Cieka-
we z punktu widzenia przedmiotu niniejszego artykutu sa jeszcze
inne dane, a mianowicie, jaki procent wsrod uzytkownikow Twittera
stanowia osoby o preferencjach republikanskich, a jaki demokra-
tycznych. Podczas gdy, wedle badania Pew Research Center, wsrod

4 Raport Pew Research Center, Reddit, Facebook and Twitter users most likely
to get news on each site. Dostepne na stronie https://www.pewresearch.
org/journalism/2016/05/26/news-use-across-social-media-platforms-2016/
Pj_2016-05-26_social-media-and-news_0-02/. Dostep 13.06.2021.

5 Stan na luty 2016. Dane: https://www.statista.com/statistics/398152/us-twit-
ter-user-age-groups/. Dostep 13.06.2021.

6 Badanie to pokazuje, ze 42% 0s6b uzywajacych Twittera ma wyksztatcenie
wyzsze (BA), podczas gdy w catej populagji jest to 31%. Podobnie jezeli
chodzi o dochody. Dochdd roczny powyzej 75 tysiecy dolaréw deklaruje
41% uzytkownikéw Twittera, a 32% ogdlnej populacji USA. Réznice s wiec
wyrazne. Zobacz: Wojcik S., Hughes, A. Sizing Up Twitter Users, Raport
Pew Research Center dostepne na stronie https://www.pewresearch.org/
internet/2019/04/24/sizing-up-twitter-users/. Dostep 14.06.2021.
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populacji Amerykanéw 52% sklania sie w strone Demokratow, to
wsrdd tweetujacej populadii jest to juz 60% (Wojcik, Hughes, 2019).
W przypadku sympatii prorepublikanskich wyglada to odwrotnie -
43% ogolnej populadji jest gotowa poprzec¢ Partie¢ Republikarniska,
a wsrdd osob uzywajacych Twittera jest to juz tylko 35% (Wojcik,
Hughes, 2019). Statystyki te wskazuja, ze teoretycznie, gdyby pa-
trze¢ na liczby, Twitter powinien mie¢ wiekszy potencjat jako na-
rzedzie oddziatywania politycznego Demokratéw. Co wiecej, jezeli
popatrzymy tylko na rok 2016, to wynik wyborczy Donalda Trumpa
wsrod oséb uzywajacych Twittera byt znacznie gorszy od wyniku
Hillary Clinton. Jak pokazuja badania, wynik Trumpa wsréd wybor-
cOw uzywajacych Internetu w ogole byt zty, gorszy niz wszystkich
wczesniejszych kandydatow republikanskich w wyborach w okresie
ostatnich dwudziestu lat (Boxell, Grentzkov, Shapiro, 2018). Profil
0s6b, wsrdd ktérych Donald Trump odnidst najwigkszy sukces, to
osoby starsze i gorzej wyksztalcone, a wiec takie, ktore statystycznie
najrzadziej uzywaja Twittera.

Duze znaczenie dla naswietlenia obrazu znaczenia Twittera w wy-
borach 2016 roku powinny mie¢ jednak nie tylko statystyki poka-
zujace potencjalny zasieg, ale rowniez realna aktywnos¢ poprzez
te platforme. Po pierwsze, moze si¢ to przejawiac¢ w liczbie osob
$ledzacych konto twitterowe polityka. Tu przewage w 2016 roku
mial Donald Tump, za ktérym ,podazato” na Twitterze prawie 12
milionow o0so6b, podczas gdy w przypadku Hillary Clinton bylo to
troche ponad 9 miliondw”.

7 https://www.statista.com/statistics/509579/twitter-followers-of-2016-us-pre-
sidential-candidates/. Dostep 14.06.2021.
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LICZBA OSOB PODAZAJACYCH
ZA KANDYDATAMI
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Grafika wlasna na podstawie zrédta: https://www.economist.com/graphic-de-
tail/2017/11/10/donald-trump-is-crushing-it-on-twitter. Dostep 14.06.2021.

Z powyzszego wykresu wida¢ wyraznie rowniez dynamike, z ktdrej
wnioskowac¢ mozna, ze Donald Trump w trakcie rozwoju kampanii
stawat si¢ coraz bardziej atrakcyjnym obiektem dla ,podazajacych”.

Istotnym elementem, na ktory nalezy réwniez patrzed, jest ak-
tywnos¢ samych kandydatow w tweetosferze. Gdy patrzymy na
dane statystyczne wyrazone w liczbach bezwzglednych dotyczace
tego, czyje konto twitterowe bylo najbardziej aktywne, to dostrze-
gamy, Ze wbrew obiegowej opinii, to nie ,Krol Twittera” wygrywat
rywalizacje. W analizie dotyczacej czestotliwosci uzycia Twittera
w okresie ostatnich trzech miesiecy kampanii Nawara i Bates Bailey
przedstawiajg dane, ktére wskazuja, ze Hillary Clinton duzo czesciej
zamieszczala posty na Twitterze niz jej rywal. W okresie tym Clin-
ton zamiescita na Twitterze 1795 tweety, natomiast Donald Trump
jedynie 955 (na podstawie danych z Nawara, Bates Bailey, 2017,
s. 88-89). Podobne proporcje wida¢ z innego badania, tym razem
dotyczacego czterech ostatnich miesiecy kampanii, kiedy to Hilla-
ry Clinton tweetowala 2179 razy podczas gdy Donald Trump 1184
(Evans, Brown, Wimberly, 2017, s. 88-89). Dla pelni obrazu nalezy
jednak zwrdci¢ uwage, ze tweety Trumpa zyskuja wiekszy odzew —sg
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dwukrotnie czesciej retweetowane niz tweety Clinton — oraz zyskuja
trzykrotnie wiecej polubieni (Lufkens, 2016). Badania tresci tweetéw
z kont kandydatow pokazuja, ze jezeli chodzi o liczby, to potoczne
postrzeganie Donalda Trumpa jako tego, ktéry wystosowuje prze-
kaz duzo bardziej negatywny niz jego konkurentka, nie sg az tak do
konica oparte na statystykach. Wedle badann Nawary i Bates Bailey,
w omawianym przez nich okresie koncéwki kampanii, z twitterowe-
go konta Hillary Clinton wystano ponad 600 tweetéw, ktére mozna
zaklasyfikowac jako negatywne, a z konta Donalda Trumpa oko-
o 400 (Nawara, Bates Bailey, 2017, s. 95). Trzeba jednak wzig¢ pod
uwage, ze z konta Clinton opublikowano wiecej tweetéw — ogdlnie
wiec procent negatywnych tweetéw byl u niej nizszy niz u Trumpa.
U Clinton negatywne tweety stanowily 36% procent wszystkich,
podczas gdy u Trumpa bylo to 42% (Nawara, Bates Bailey, 2017,
s. 95). Pozytywnych tweetéw w przypadku Clinton byto 51%, na-
tomiast u Trumpa jedynie 12% (Nawara, Bates Bailey, 2017, s. 95).
Pozostate klasyfikowane byly jako neutralne. Wida¢ wiec wyraznie,
ze w przypadku Trumpa Twitter traktowany byl jako narzedzie ne-
gatywnego przekazu. Warto rowniez zaznaczy¢, ze obstuga konta
tweeterowego w przypadku obydwojga kandydatéw wygladata ina-
czej, a mianowicie w przypadku Hillary Clinton wigkszos¢ tweetow
byla realizowana przez sprofesjonalizowany sztab obstugujacy w ra-
mach jej kampanii media spotecznosciowe, natomiast w przypadku
Donalda Trumpa znacznie wigcej tweetow bylo tworzonych przez
niego samego (Heanschen, Honing, Kuypers, 2018, s. 59). Dodatkowo
badania pokazuja, ze wérod tych tworzonych przez niego samodziel-
nie zdecydowana wigkszos¢ miata charakter wybitnie negatywny
(Heanschen, Honing, Kuypers, 2018, s. 59).

Rozwazajac znaczenie komunikagji z uzyciem Twittera podczas
kampanii 2016 roku nalezy réwniez zwrdci¢ uwage, w jaki sposob
narzedzie to bylo wykorzystywane nie przez samych kandydatéw
oraz ich sztaby, o czym pisano w poprzedniej czesci, ale jak platforma
ta byta uzywana przez innych uzytkownikéw do pisania o rzeczach
wigzanych z kampania. Jak juz wczesniej wspominano, zdecydowana
wiekszos¢ uzytkownikow Twittera w Stanach Zjednoczonych ma
sympatie prodemokratyczne i znalazlo to odzwierciedlenie iloscio-
we w przekazach komentujacych kampanieg i kandydatéw. W ba-
daniu analizujacym zawartos¢ tweetéw, Fujiwara, Muller i Schwarz
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zwracaja uwage, ze w przypadku kampanii 2016, w stopniu bez
porownania wigkszym niz w przypadku jakichkolwiek innych wcze-
$niejszych wybordw, Twitter stat si¢ platforma, na ktorej dominowaty
przekazy krytykujace kandydata Republikanow (Fujiwara, Muller,
Schwarz, 2020). Jak pisza, podsumowujac wyniki swego badania,
Twitter stal sie platforma do rozprzestrzeniania krytyki pod adresem
Donalda Trumpa (Fujiwara, Muller, Schwarz, 2020).

Jednakze krytyka, czy tez pochwata konkretnych kandydatow, to
tylko jedna strona medalu jezeli chodzi o komunikacje na Twitterze.
Zakrojone na szeroka skale badanie przeprowadzone przez Bovet
i Makse wskazato, ze w okresie kampanii 2016 roku Twitter stat si¢
narzedziem wykorzystywanym na niespotykang wczesniej skale do
rozprzestrzeniania fake newsow i skrajnie stronniczych przekazow,
z ktérych znakomita wiekszo$¢ miata na celu wspomaganie kampanii
Donalda Trumpa (Bovet, Makse, 2019). Skala zjawiska byta ogromna.
Z badanych w danym okresie 30 miliondw tweetéw, ktdre przekie-
rowywaty do jakich$ zrédet informagcji, az 25% mialo charakter fake
newsow lub informacji wybitnie ,zakrzywionych” (Bovet, Makse,
2019). Nalezy zaznaczy¢, ze przekazy na Twitterze dotyczace kampa-
nii nie byly jedynie realng aktywnoscia uzytkownikéw posiadajacych
okreslone poglady polityczne. Jak pokazuje badanie Bessiego i Fer-
rary, ktérzy analizowali tweety dotyczace kampanii w koncowym
jej okresie z 2,8 miliona uzytkownikow tweetujacych o kwestiach
zwiazanych z tematami kampanijnymi az 400 tysiecy byly to auto-
matyczne boty, a nie realne osoby i konsekwentnie z badanych 20
milionéw tweetow az jedna piata byla wygenerowana wlasnie przez
automatyczne boty (Bessi, Ferrara, 2016).

OCENA ZNACZENIA TWITTERA DLA KAMPANII
DONALDA TRUMPA

Gdy przygladamy sie calosciowej aktywnosci sztabow, kandyda-
tow oraz zwolennikow na Twitterze, to trudno w wartosciach wy-
miernych o jednoznaczne podtrzymanie tezy, ze Twitter byl narze-
dziem, ktore zapewnito Donaldowi Trumpowi zwyciestwo. Sztab
Hillary Clinton bardzo profesjonalnie i intensywnie uzywat Twitte-
ra do celéw kampanijnych, jezeli chodzi o intensywnos¢, znacznie
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przewyzszajac dziatania sztabu przeciwnego. Podobnie jezeli chodzi
o sama tweetosfere, a wiec przeptyw informacji pomiedzy uzytkow-
nikami Twittera. Jak wynika z przytoczonych badan tweetosfera byta
proclintonowska. Raczej rzadko zdarzato sig, ze dzigki otrzymywa-
nym tweetom uzytkownicy Twittera byli skutecznie naklaniani, aby
zagtosowac na Donalda Trumpa. Wtasciwie, co pokazaly przyto-
czone badania, skuteczniejsze byty w tym zakresie dzialania sztabu
Clinton. Najczesciej jednak, gdy chodzi o samych uzytkownikow
Twittera, przekazy po prostu utwierdzaly istniejace juz preferencje,
co jest idealnym odzwierciedleniem koncepcji komnat pogtosowych,
zwanych réwniez barkkami informacyjnymi.

Sita Donalda Trumpa, jezeli chodzi o uzycie Twittera i to, ze uza-
sadnione jest nazywanie go mistrzem Twittera, wydawata si¢ leze¢
w czyms$ innym niz Twitterze samym w sobie. Jak pisza Agranoff
i Tabin, Twitter, z punktu widzenia komunikacyjnego, moze by¢
okreslony jako megafon, za pomoca ktorego rozprzestrzeniane sa
przekazy (Agranoff, Tabin, 2011, s. 70). Sq one rozprzestrzeniane ze
zrodia (w tym przypadku od samego Donalda Trumpa) btyskawicz-
nie, nieprzefiltrowane, z pominigciem gatekeepedw i trafiaja w rézne
miejsca przestrzeni medialnej. Najistotniejszym z punktu widzenia
skutecznosci komunikowania si¢ Donalda Trumpa poprzez Twitter
byt fakt, ze w 2015 i 2016 roku, kiedy prowadzit swoja kampanie,
mieliSmy do czynienia z w pelni dojrzalym hybrydowym systemem
medialnym, o ktérym kilka lat wczesniej pisal Andrew Chadwick
(Chadwick, 2013). Wedle tej koncepcji rozwdj nowych mediow nie
doprowadzit do sytuacji, w ktérej wyparty one media tradycyjne,
ale do takiej, gdzie tradycyjne i nowe media zaczynaja sie zlewac,
ainformacja produkowana w jednych jest powielana i przetwarzana
w drugich. W hybrydowym systemie medialnym o informacjach,
ktore pojawiaja si¢ w telewizji i gazetach pisze sie nastepnie na por-
talach internetowych, forach, blogach i mediach spoteczno$ciowych.
Z drugiej strony, o tym, co pojawia si¢ w netosferze mowia i pisza
dziennikarze tradycyjnych mediow. Charakterystyka takiego hy-
brydowego systemu, gdzie jedni cytuja i przytaczajg innych tworzac
swoje wlasne przekazy, a wszystko, ze wzgledu na ped do dostarcza-
nia jak najswiezszych informagji, dzieje si¢ btyskawicznie jest rowniez
to, ze system taki jest bardzo podatnym gruntem dla rozprzestrzenia-
nia si¢ informacji zafalszowanych, sensacyjnych i nieprawdziwych.
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W tym hybrydowym srodowisku w 2015 i 2016 roku Twitter znalazt
sig, ze wzgledu na swdj charakter i zbieg okolicznosci, w bardzo
istotnym miejscu. We wczesniejszych kampaniach Twitter raczej
wykorzystywany byt jako narzedzie rozprzestrzeniania informacgji,
ktore swe zrédto miaty gdzie indziej, a wigc w tym hybrydowym
Swiecie byt czyms$ w rodzaju dystrybutora. Natomiast w przypad-
ku kampanii 2015 (prawyborczej) i 2016 (wlasciwej) ze wzgledu na
specyfike kandydata, jakim byl Donald Trump oraz poniekad spe-
cyfike kontrkandydatki w wyborach wtasciwych — Hillary Clinton?,
Twitter stat si¢ medium inicjujacym. Koncepcja kampanii Donalda
Trumpa opierata si¢ w dominujacej mierze na przycigganiu uwagi
i szokowaniu. Startujac w wyborach jako osobowos$¢ telewizyjna
i celebrycka miat w zakresie przyciagania uwagi pewien kapitatl po-
czatkowy, jednakze do podtrzymania tego zainteresowania potrzeba
byto odpowiednio dawkowanych impulséw. Jak pokazuja badania,
aktywnos¢ tweeterowa Donalda Trumpa, szczegdlnie w zakresie
wysylania tweetdw obrazliwych, szokujacych i zawierajacych oskar-
zenia w sposob bezposredni i przy bardzo zauwazalnym zwiazku
przekuwata sie na to, jak duzo zainteresowania zyskiwal on w in-
nych mediach’. Jak zauwazaja Haenschen, Horning i Kuypers Twitter
w przypadku kampanii Donalda Trumpa stat si¢ narzedziem, dzigki
ktoremu byt w stanie budowac i kontrolowac agende, a wiec to,
o czym dziennikarze pisali i mowili (Heanschen, Honing, Kuypers,
2018, s. 59).

Twitter wespot z tradycyjnymi kanatami kampanijnymi (kon-
ferencjami prasowymi, wystapieniami na wiecach oraz w progra-
mach telewizyjnych), ktére rowniez byly przez Trumpa umiejetnie

8 Hillary Clinton ze wzgledu na swoja dluga bytnos¢ w polityce oraz kilka
niewyjasnionych do korica kwestii okreslanych jako skandale, byta kan-
dydatka wybitnie narazong na ataki niemerytoryczne, a w takich najlepiej
sprawdzat sie Twitter.

9 Zobacz na przyktad badanie Wellsa i wspdtpracownikéw. Pokazato ono,
ze zwigzek pomiedzy tzw. burzami tweetterowymi a uwaga mediow jest
bardzo znaczacy, bardziej znaczacy niz w przypadku wystapient Donalda
Trumpa podczas réznego rodzaju wydarzen kampanijnych. Zobacz Wells C.,
Shah, D.V., Pevehouse, ].C.W., Yang, J., Pelled, A., Boehm, F., Lukito, J.,
Ghosh, S. & Schmidt, J.L. How Trump Drove Coverage to the Nomination: Hybrid
Media Campaigning, Political Communication, September 2016, https://www.
tandfonline.com/doi/full/10.1080/10584609.2016.1224416. Dostep 20.06.2021.
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wykorzystywane, stal si¢ medium, ktére spowodowato, ze o Donal-
dzie Trumpie i jego pomystach méwiono wiecej niz o jakimkolwiek
innym kandydacie. Dodatkowo méwiono zazwyczaj w kontekscie,
w jakim Donald Trump planowat, aby moéwiono. W przypadku
koncepcji kampanii Donalda Trumpa uodpornionego na oskarzenia
i startujacego z pulapu skandalisty i outsidera, nie mialo nawet wigk-
szego znaczenia, czy méwiono o nim dobrze, czy zle. Donald Trump
ze wzgledu na umiejetne uzycie i rozkladanie w czasie wrzutek me-
dialnych, w bardzo znaczacej mierze wilasnie poprzez aktywnos¢
tweeterowq byt kandydatem najbardziej obecnym w mediach —1i to
zaréwno, gdy zestawimy go z kandydatami w prawyborach repu-
blikanskich, jak rowniez z Hillary Clinton. W przypadku kampanii
obecno$¢ w mediach jest bardzo znaczacym kapitatem. Jednym ze
sposobdw na zapewnienie w nich bytnosci ze swym przekazem jest
optacenie czasu (m.in. wykupywanie czasu na edycje spotow wy-
borczych). Wlasnie na promocje platng pozytkowanych jest wiek-
szos¢ funduszy wydawanych na poczet kampanii. Gdy popatrzymy
na sumy, jakie na kampanie przeznaczyli Donald Trump i Hillary
Clinton, widzimy spora dysproporcje. Wedtug danych Center for
Responsive Politics koszt kampanii Hillary Clinton wynidst 768 mi-
lionéw dolaréw, natomiast Donalda Trumpa , jedyne” 398 milionow
(Sultan, 2017). To jednak, ze Donald Trump wydat znacznie mniej
pieniedzy na kampani¢ w mediach nie oznaczalo, Zze byto go w me-
diach mniej. Gdy spojrzymy na wielkosci zwiazane z tak zwanym
darmowym czasem antenowym, czyli czasem, jaki media poswiecaja
kandydatowi, czasem, gdy wypowiedzi kandydata s relacjonowane
i omawiane w réznych mediach, to dostrzegamy, Ze tu proporcje
sie¢ odwrdcity. W okresie od lipca 2015 roku do pazdziernika roku
2016 wyceniona warto$¢ darmowego czasu antenowego, jaki otrzy-
mat Donald Trump, wyniosta az 5,9 miliarda dolaréw, podczas gdy
u Hillary Clinton bylo to ponad dwukrotnie mniej — 2,8 miliarda
(Sultan, 2017). W znacznej mierze zainteresowanie mediéw wiazato
sie z sensacyjnoscia wypowiedzi i kontrowersyjnoscia. Dotyczyto to
wypowiedzi Trumpa na réznych platformach. Jednakze poniewaz
Donald Trump narzucil narracjg, w ramach ktérej tradycyjne media
sa wrogie wobec niego i niegodne zaufania i tylko media spotecz-
nosciowe daja mu mozliwo$¢ niefiltrowanego przekazu, to wlasnie
one staty sie platformami, po ktorych oczekiwano, ze Donald Trump
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bedzie wypowiadal na nich swoje nieskrepowane opinie, na ktdre
zarazem istnialo najwigksze zapotrzebowanie w swiecie medialnym.
Sposrdd platform spotecznosciowych to wlasnie Twitter byt najlepiej
dopasowany do osiggania zamierzonych w kampanii Trumpa celéw.

Zastanawiajac si¢ nad tym, co takiego wyjatkowego jest w Twitte-
rze, co uczynito go dogodna platforma dla Donalda Trumpa w oma-
wianej kampanii wyborczej, wydaje sig, ze mozna zidentyfikowac
przynajmniej cztery charakterystyki tego medium. Po pierwsze, Twit-
ter jest platforma btyskawicznego przekazu, na ktdrej kandydat na
zywo, bedac w jakimkolwiek miejscu, podczas jakiegokolwiek wyda-
rzenia kampanijnego moze wystosowywac swdj przekaz. Z punktu
widzenia Donalda Trumpa byta to wielka zaleta, gdyz wpasowywata
sie w koncepcje kampanii spontanicznej i zywiolowej, a wiec takiej,
w jakiej czut sie najlepiej. Uzycie tak btyskawicznego narzedzia ko-
munikacyjnego dawato mu przewage nad rywalami, ktorych kampa-
nie byty prowadzone w sposéb dalece bardziej sprofesjonalizowany
i przemyslany, ale, co za tym idzie, nie tak btyskawiczny. Amatorskie,
jakby sie moglo wydawac na pierwszy rzut oka, tweety Donalda
Trumpa byly w swej naturze jednak perfekcyjnie skonstruowane.
Wydaje sig, ze okreslenie Trumpa mianem mistrza Twittera czy tez,
jak sam powiedziat podczas jednego z wiecow wyborczych, ,Ernesta
Hemingwaya 140 znakdw” '’ jest w znacznej mierze uzasadnione. Po
drugie, Twitter jest platforma, ktéra w samym odczuciu odbiorcow,
ma dawaé mozliwos¢ dotarcia do tego, co przekazujacy naprawde
mysli i czuje, czyli jest platforma duzo bardziej ,emocjonalng” niz
inne, a co za tym idzie wiarygodnos¢ przekazu wiaze sie rOwniez ze
stylem tweetowania, a ten w przypadku Trumpa byt dalece bardziej
amatorski, co w tym przypadku bylo wielka zaleta. Powodowato
to, ze na tweety Trumpa ludzie, w tym dziennikarze, czekali, aby
nastepnie oprzec na nich porzadek dnia. Po trzecie, ze wzgledu na
swa skrotowa forme, ograniczona wtedy do 140 znakow, idealnie
wpasowywat si¢ w koncepcje kampanii, ktéra w znacznej mierze
oparta byla na personalnych atakach na oponentéow. Skrétowos¢

10 Doktadna wypowiedz Donalda Trumpa podczas spotkania typu ,town
hall meeting” w Wofford College w Spartanburgu 20 listopada 2015 roku:
, Kto$ powiedziat, ze jestem Ernestem Hemingwayem 140 znakéw”. Materiat
wideo dostepny na stronie https://www.youtube.com/watch?v=FMnfIla-
OevE&t=27s. Dostep 22.06.2021.
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przekazu pozwalata konstruowac go w taki sposob, aby nie trzeba
bylo wyjasnia¢ szczegétdw, wdawac sie w kwestie merytoryczne
i aby pozostawi¢ wiele niedomowien — czyli wszystko, co potrzeba
byto Donaldowi Trumpowi. Po czwarte w koncu, ze wzgledu na
wpisana w swe zalozenia mozliwos¢ tzw. retweetowania, a wigc
przekazywania informacji pochodzacych z innych zrodet, Twitter
jest Swietna platforma, za pomoca ktdrej mozna sie zdystansowac
od przekazu. Przyktadowo, przekazujac swoim tweetem oskarzenie
pod adresem swego oponenta to nie my jestesmy uznawani za zrédto
informagcji i tym samym nie mamy koniecznosci thumaczy¢ wiarygod-
nosci przekazu. Innymi stowy, retweetujac ktamstwo, fake news czy
pomodwienie osoba retweetujaca stawia sie w wygodniejszej sytuacji
niz gdyby przekaz wyszedl od niej samej, a nie byt jedynie retweetem.
Ta charakterystyka Twittera spowodowata, ze stat si¢ on, o czym
wspomniano wczesniej przytaczajac badania, swietng platforma do
rozprzestrzeniania nieprawdziwych informacji, w znacznej mierze
oskarzen. Ta charakterystyka, wespodt ze sporg anonimowoscia me-
dium, data w koncu mozliwo$¢ zaangazowania i wptywu na kam-
panie¢ podmiotom pragnacym wspomdc wybor kandydata, w tym
przypadku mowa o tzw. rosyjskich trollach szkalujacych w sieci,
w znacznej mierze przy uzyciu Twittera, wizerunek Hillary Clinton.

PODSUMOWANIE

Kampania zlat 2015 i 2016 byta nietypowa pod wieloma wzgledami,
ale bezsprzecznie, ze wzgledu obecnosc¢ nieszablonowego kandydata,
jakim byt Donald Trump, byta na pewno wyjatkowa pod wzgledem
komunikacyjnym. Nieche¢ Donalda Trumpa do tradycyjnych me-
diow wespot z tendencjami, w ramach ktérych coraz wieksza czes¢
spoteczenstwa amerykanskiego pozyskiwala wiedze na tematy poli-
tyczne z medidw internetowych sprawita, ze opart on swa kampanie
w znacznej mierze na tychze mediach. Z poczynionej analizy wydaje
sig, ze wérdd mediow internetowych, tym, ktore miato najwigeksze
znaczenia z punktu widzenia kampanii Donalda Trumpa, byt Twitter.
Nie chodzilo o to, ze zdominowat on tweetosfere, gdyz, jak pokaza-
no, ilosciowo dominowata tu strona demokratyczna. Donald Trump
oraz jego otoczenie polityczne uzylo Twittera jako megafonu, za
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pomoca ktérego, w ramach funkcjonujacego juz w USA dojrzatego
hybrydowego systemu medialnego, ksztaltowatl kontekst i zawartos¢
dyskursu kampanijnego w korzystny dla siebie sposdb. Byto to moz-
liwe ze wzgledu na to, Ze charakterystyka medium — btyskawicznos,
skrétowos¢ i daleko posunieta anonimowos¢ — idealnie wspotgrata
z osobowoscia oraz koncepcja kampanii Donalda Trumpa.
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