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Kompetencje spoleczne a intencje
przedsiebiorcze polskich studentow kierunkow
ekonomicznych w $wietle teorii Golemana'

Streszczenie

CEL NAUKOWY: Artykut przyczynia si¢ do wypetnienia luki badawczej
w zakresie szeroko pojetej psychologii przedsigbiorczosci, a jego celem jest em-
piryczna weryfikacja wptywu kompetencji spolecznej na intencje przedsigbiorcze
studentow.

PROBLEM IMETODY BADAWCZE: Artykut przedstawia wyniki badan
przeprowadzonych na podstawie kwestionariusza ankietowego wsrdd studen-
tow Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, dotyczacych ich wtasnej oceny
posiadanych kompetencji spolecznych oraz intencji przedsigbiorczych, celem
zweryfikowania hipotezy badawczej méwiacej o pozytywnym wptywie wspo-
mnianych kompetencji na istnienie intencji przedsigbiorczych.

PROCES WYWODU: W literaturze przedmiotu badacze zjawiska od sto-
sunkowo niedawna analizuja wplyw kompetencji emocjonalnych na intencje
przedsiebiorcze. Autorzy w swoim wywodzie postanowili skupi¢ sie na jednej
z podgrup w tym obszarze, jakim sg kompetencje spoteczne, wsréd ktdérych
wyrdznia sie dwie subkategorie: empatie i umiejetnosci spoteczne, formutujac
hipotezy badawcze o pozytywnym wplywie obu tych kategorii na wystepowanie
intencji przedsiebiorczych.

1 Publikacja zostata sfinansowana z subwengji przyznanej Uniwersytetowi
Ekonomicznego w Krakowie.
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WYNIKI ANALIZY NAUKOWE]: Przeprowadzone badania potwier-
dzity istnienie zalezno$ci pomiedzy kompetencjami spotecznymi a intencjami
przedsiebiorczymi. Silniej ta zaleznos$¢ jest zauwazalna w przypadku sub-
kategorii umiejetnosci spoteczne niz empatia, jednakze, zdaniem autoréw,
obie te grupy wywieraja pozytywny wplyw na ksztattowanie si¢ intencji
przedsiebiorczych.

WNIOSKI,INNOWACJE, REKOMEND A CJE: Intencje przedsiebiorcze
powinny by¢ stymulowane w procesie edukacji i rozwoju mtodych oséb takze
w obszarze kompetengji spotecznych. Nalezy w tym przypadku podkresli¢, ze
wirtualizacja wspotczesnego Swiata i zdalne procesy ksztatcenia sprzyjajq izo-
lagji i indywidualizacji postaw kosztem rozwoju wspomnianych kompetencji,
co zostato spotegowano przez pandemie COVID-19.

SLOWA KLUCZOWE:
kompetencje emocjonalne, intencje przedsiebiorcze, teoria
Golemana

Abstract

EMOTIONAL COMPETENCE
AND ENTREPRENEURIAL INTENTIONS
OF POLISH ECONOMICS STUDENTS IN THE VIEW
OF GOLEMAN’'S THEORY

RESEARCH OBJECTIVE: The article contributes to filling the research gap
in the field of entrepreneurial psychology, broadly defined, and its aim is to em-
pirically verify the influence of social competence on students” entrepreneurial
intentions.

THE RESEARCH PROBLEM AND METHODS: The article presents the
results of research conducted based on a questionnaire among Cracow University
of Economics students concerning their self-assessment of social competencies
and entrepreneurial intentions to verify the research hypothesis that there is
a positive impact of the competencies mentioned on the existence of entrepre-
neurial intentions.

THE PROCESS OF ARGUMENTATION: In the literature, researchers
have relatively recently analyzed the impact of emotional competencies on en-
trepreneurial intentions. We decided to focus on one of the subgroups in this
area: social competencies. Two subcategories can be distinguished: empathy and
social skills, formulating research hypotheses about the positive influence of both
these categories on the occurrence of entrepreneurial intentions.
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RESEARCH RESULTS: The research carried out confirmed the existence of
a relationship between social competencies and entrepreneurial intentions. This
relationship is more pronounced in the case of the social skills subcategory than
empathy. However, we consider both of these groups to influence the formation
of entrepreneurial intentions positively.

CONCLUSIONS, INNOVATIONS, AND RECOMMENDATIONS:
Entrepreneurial intentions should be stimulated in the education and develop-
ment of young people also in the area of social competencies. In this case, it
should be emphasized that the virtualization of the modern world and remote
education processes promote isolation and individualization of attitudes at the
expense of the development of the mentioned competencies, which was aggra-
vated by the COVID-19 pandemic.

KEYWORDS:
emotional competencies, entrepreneurial intentions,
Goleman’s theory

WSTEP

Badacze zjawiska podkreslaja, ze przedsigbiorczos¢ jest jedna z klu-
czowych determinant wzrostu gospodarczego panstw (Stamboulis,
Barlas, 2014; Wach, 2014). Przyjmuje sig, iz blisko 99,8% catkowitej
liczby przedsigbiorstw zarejestrowanych w Unii Europejskiej stano-
wia mikro-, mate i Srednie przedsigbiorstwa, w ktérych pracuje ponad
66% 0s6b w wieku produkcyjnym (Muller, Mattes, Klitou, Lonkeu,
Ramada, Aranda Ruiz, Devnani, Farrenkopf, Makowska, Mankov-
ska, Robin, Steigertahl, 2018). Z uwagi na dynamiczny charakter
przemian gospodarczych na swiecie kluczowe staje si¢ wspieranie
edukacji w zakresie przedsigbiorczosci, ktdra musi sprosta¢ nowym
wyzwaniom (Wach, Gtodowska, 2019), szczegdlnie w kontekscie
identyfikacji i rozwoju kluczowych kompetencji, majacych wptyw
na poézniejsze decyzje o podjeciu dziatalnosci gospodarczej — tzw.
intencje przedsiebiorcze (np. Pauceanu, Alpenidze, Edu, Zaharia,
2019; Peng, Lu, Kang, 2012).
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NARZEDZIA I METODY BADAWCZE

Badaniem objeto grupe studentéw Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie. Podobnie do Li i Wu (2019) zalezalo nam na spraw-
dzeniu wspolzaleznosci pomiedzy kompetencjami spotecznymi a in-
tencjami przedsigbiorczymi wsrdd studentow, ktorych programy
nauczania w duzej mierze zawierajq przedmioty z zakresu szeroko
pojetej przedsiebiorczosci miedzynarodowe;j.

W niniejszym badaniu za intencje przedsiebiorcze przyjeto sklon-
nosc¢ do bycia przedsiebiorca w trakcie badz po zakoniczeniu studiow.
Oprocz tego uwzglednilismy dwie kategorie zmiennych opisujacych
kompetencje spoteczne, czyli empati¢ oraz umiejetnosci spoteczne,
wsrdd ktorych wydzieliliSmy poszczegdlne podgrupy (zob. tabela 1).

Tabela 1. Kompetencje spoteczne uwzglednione w badaniu

Poziom Grupa Podgrupa Zrédio
Empatia Rozumienie innych, doskonalenie Kwestionariusz

g, 1D innych, orientacja ustugowa, wspieranie | ankietowy
5 & réznorodnosci, polityczna swiadomos¢
29 — - - . - : .
8*% Umiejetnosci | Wplywanie na innych, porozumienie, Kwestionariusz
g 8. | spoteczne zarzadzanie konfliktem, przewodzenie, ankietowy
N 2) katalizowanie zmian, tworzenie wiezi,

wspotpraca, umiejetnosci zespotowe

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Goleman (1998).

Stworzony kwestionariusz badawczy oparty na szeregu twierdzen
(zob. tabela 2), do ktérych ustosunkowywali sie respondenci, umoz-
liwil stworzenie, zdaniem autoréw, relatywnie precyzyjnego na-
rzedzia badawczego, pozwalajacego oceni¢ istnienie (badz brak)
zaleznosci pomiedzy kompetencjami spolecznymi a intencjami
przedsigbiorczymi.
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Tabela 2. Twierdzenia przyjete jako odzwierciedlenie kategorii kompetencje

spoleczne, wykorzystane w kwestionariusz ankietowym

Empatia

Rozumienie
innych

Potrafie stucha¢ innych.
Potrafie zrozumie¢ punkt widzenia innych.
Potrafie wczué sie w potrzeby i uczucia innych.

Doskonalenie
innych

Jako przetozony potrafitbym docenia¢ i odpowiednio nagradzac
osiaggniecia moich podwladnych.

Jako przetozony potrafitbym aktywnie wspierac¢ rozwdj zawodowy
moich podwiadnych.

Jako przetozony potrafitbym przydziela¢ podwtadnym zadania,
ktdre stuzytyby rozwojowi ich umiejetnosci.

Nastawienie
ustugowe

Potrafilbym dobrze zrozumie¢ potrzeby moich klientow

i dostosowac do nich swoje ustugi lub produkty.

Szukatbym sposobdw na zwiekszenie satysfakgji i lojalnosci
klientéw wobec mojej firmy.

Potrafitbym przyja¢ punkt widzenia innego klienta i zastosowac go
we wlasnych dziataniach.

Wspieranie
réznorodnosci

Szanuje ludzi z réznych spotecznosci, nawet odmiennych od mojej.
Potrafie zrozumie¢ inne $wiatopoglady niz mgj.
Potrafie przeciwstawiac si¢ uprzedzeniom i nietolerangji.

Polityczna
Swiadomosc

Potrafie zidentyfikowa¢ zwigzki pomiedzy ludzmi w mojej okolicy.
Potrafie wykry¢ krytyczne sieci powigzan spotecznych.

Potrafie zrozumie¢ motywy, ktdre ksztaltuja swiatopoglad klientow
i konkurentéw oraz wplywaja na ich zachowanie.

Umiejetnosci spoteczne

Wplywanie
na innych

Potrafie zjednywac sobie innych.

Potrafie dostosowac swoja prezentacje do odbiorcy.

Potrafie stosowac nawet skomplikowane strategie, aby uzyskac
poparcie dla danej sprawy.

Porozumienie

Potrafie szczerze moéwic o trudnych sprawach.

Umiem dazy¢ do wzajemnego zrozumienia i potrafie dzieli¢ sie
z innymi pelng informacja.

We wzajemnych kontaktach jestem otwarty.

Zarzadzanie
konfliktem

Potrafie zachowac sie dyplomatycznie i taktownie w kontaktach
z osobami o trudnym charakterze.

Potrafie dostrzec potencjalne zrédta konfliktéw, otwarcie
przedstawi¢ nieporozumienia i poméc je wyjasnic.

Jestem dobrym mediatorem i potrafie zaproponowac rozwiazania
akceptowalne dla obu stron

Przewodzenie

Potrafie by¢ liderem bez wzgledu na zajmowane stanowisko.
Lubie dawac wlasny przyktad.

Potrafie kierowac praca innych, udzielajac im rad i wskazdwek, ale
nie zdejmujac z nich odpowiedzialno$ci za wyniki.

Katalizowanie
zmian

Potrafie dostrzec potrzebe zmian i usuna¢ przeszkody na drodze do
ich wprowadzenia.

Potrafie zakwestionowac istniejacy stan rzeczy, by wykazac potrzebe
zmian.

Jestem propagatorem zmian i potrafie pozyskiwac dla nich
zwolennikéw.
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Tworzenie Lubie nawigzywac i utrzymywac przyjaznie z kolegami.
wiezi Potrafie poszukiwac wzajemnie korzystnych relacji z ré6znymi
ludZmi.

Potrafie tworzy¢ i utrzymywac rozbudowane sieci nieformalne.

Wspotpraca Czesto staram sie szuka¢ okazji do wspodtpracy.

Potrafie wspdtpracowac z innymi, dzielac si¢ informacjami

i zasobami.

Potrafie zachowac¢ réwnowage pomiedzy koncentrowaniem si¢ na
zadaniu a dbaniem o wtasciwe relacje z innymi.

Umiejetnosci | Potrafie dbac o dobro zespotu i dzieli¢ sie zastugami.
zespolowe Potrafie przekona¢ innych do aktywnego i entuzjastycznego
uczestnictwa w moim zespole.

Potrafie przekonac cztonkdéw zespotu do identyfikowania sie
z grupa i okazywania solidarnosci wewnatrz grupy.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie kwestionariusza ankietowego.

Odpowiedzi w pigciostopniowej skali Likerta (1 — zdecydowanie
sie nie zgadzam, 5 — zdecydowanie si¢ zgadzam) zostaly nastepnie
matematycznie usrednione, dajac ostateczny wynik w danej kategorii
dla poszczegdlnego respondenta.

PROCES WYWODU

W literaturze przedmiotu kompetencje definiowane sg zazwyczaj
jako polaczenie trzech zasadniczych elementéw, takich jak wiedza,
umiejetnosci i postawy (Baartman, Bruijn, 2011). Podobnie definiuja
je Hayton i Kelley (2006), ktorzy w ramach podejscia opartego na
kompetencjach (z ang. competence-based approach) proponuja m.in.
definicje kompetendji jako agregatu konkretnej wiedzy, umiejetnosci
oraz osobowosci. Hayton i McEvoy (2006) zwracaja uwage na fakt,
ze niektdrzy badacze traktuja je rtOwnowaznie z takimi pojeciami, jak
zdolnosci, umiejetnosci oraz wiedza, a wigc pomijaja kwestie postaw.
Z kolei inni, jak cho¢by MacLean i Scott (2011), przywotuja definicje
zaproponowang przez American Society for Training and Develo-
pement (ASTD), wedle ktorej kompetencje sa skupiskiem umiejet-
nosci, wiedzy, zdolnosci oraz zachowan niezbednych do osiagniecia
sukcesu w pracy.

W kontekscie badan nad intencjami przedsigbiorczymi (Barba-San-
chez, Atienza-Sahuquillo, 2018; Doanh, Bernat, 2019; Nowinski, Had-
doud, Lancari¢, Egerova, Czeglédi, 2019; Zhao, Seibert, Hills, 2005)
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nierzadko mamy do czynienia z tzw. kompetencjami behawioralny-
mi, ktore okreslane sa jako zbidr powigzanych, ale réznych zbioréw
zachowan zorganizowanych wokoét podstawowej konstrukcji zwanej
»intencjq” (Boyatzis, 2009). Wérod kompetencji behawioralnych San-
chez (2011) wymienia: poczucie wlasnej skutecznosci, proaktywnosc¢
oraz sklonnos$¢ do podejmowania ryzyka. Jego badania potwier-
dzily hipoteze, Ze im wyzszy poziom kompetencji behawioralnych,
tym wyzsze intencje przedsigbiorcze studentéw. Wymienione przez
Sancheza (2011) kompetencje behawioralne maja posrednio swoje
zrodlo w teorii planowanego zachowania Ajzena (1991), wedle kto-
rej czynnikami wplywajacymi na intencje przedsigbiorcze jednostki
sq te natury kognitywnej, a wiec: postawy przedsiebiorcze, normy
subiektywne oraz postrzegana kontrola zachowania.

Od stosunkowo niedawna czes¢ badaczy skupia swojq uwage na
wyijasnieniu roli kompetencji emocjonalnych jako podgrupy kompe-
tencji behawioralnych w ksztattowaniu intencji przedsigbiorczych
studentéw (Fernandez-Pérez, Montes-Merino, Rodriguez-Ariza, Ga-
licia, 2019). Kompetencje te rozumiane sg zazwyczaj jako wzajemnie
powiazane ze soba zestawy zachowan, ktore jednostki wykorzystuja
do rozpoznawania i zarzadzania wtasnymi emocjami oraz innych
0s0b (Fernandez-Pérez i in., 2019).

Kompetencje emocjonalne mozemy najczesciej podzieli¢ na dwie
grupy: kompetencje personalne, ktdre okreslaja stopien, w jaki radzi-
my sobie sami ze soba, oraz kompetencje spoteczne, ktdre okreslaja
stopienn wspoldziatania z innymi. O ile do tych pierwszych zalicza-
na jest samoswiadomos¢, samoregulacja oraz motywacja, to wsrod
kompetengji spolecznych wyrdznia sie¢ empatie oraz umiejetnosci
spoteczne.

Argyle (2002) kompetencje spoteczng definiuje jako posiadanie
niezbednych umiejetnosci do tego, by wywrzeé oczekiwany wptyw
na innych ludzi w sytuacjach spotecznych. Wiszejko-Wierzbicka
(2012) zwraca z kolei uwage na istotne znaczenie wsrod kompeten-
qgji spotecznych, takich czynnikéw jak przywddztwo (obejmujace
m.in. kierowanie dziataniem innych, planowanie oraz inspirowanie,
wywieranie wplywu czy wyzwalanie w innych energii do dzialania),
wspotpraca, rozwiagzywanie konfliktdw oraz asertywnos¢. Nato-
miast, jak zauwazajq Fagoulis i Phillips (2011), umiejetnosci spoteczne
nie sa fatwe do zdefiniowania, gdyz sa roznie interpretowane, lecz
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najczesciej podkreslany jest ich efekt, jakim jest uzyskanie wptywu
na zachowania innych oséb. Wedtug Golemana (1998) to przede
wszystkim umiejetnos¢ wzbudzania u innych pozadanych reakcji,
Argyle (2002) okresla je natomiast jako wzorce zachowan spotecz-
nych, dzigki ktérym jednostki sa zdolne do wywierania wptywu na
inne osoby.

Wisrod kompetencji spotecznych mozna przytoczy¢ wiele badan
ukazujacych takze pozytywny wplyw empatii na intencje przedsie-
biorcze (np. Goleman, 1998; Forster, Grichnik, 2013; Bacq, Alt, 2018;
Younisiin., 2020). Junttila (2010) podkresla przedsigbiorczy wymiar
kompetencji spotecznych, wskazujac, ze kompetencje spoteczne to
przede wszystkim skuteczne osiaganie i utrzymywanie pozytyw-
nych wynikow spotecznych poprzez organizowanie wtasnych za-
sobow osobistych i srodowiskowych. Mitaszewicz (2015) wskazuje
na ekonomiczny wymiar funkcjonalnosci kompetencji spotecznych,
podkreslajac ich niezbednos¢ z punktu widzenia sprawnego funk-
cjonowania spoleczenistwa i gospodarki poprzez umozliwienie za-
istnienia wtasciwych interakcji spotecznych i utatwianie wspotpracy
wewnatrz- i miedzygrupowej. Z kolei Ozgur, Mustafa i Hakan (2017)
uwazaja, ze umiejetnosci spoteczne moga by¢ zrodltem wyzszych
intencji przedsigbiorczych.

Przytoczona analiza krytyczna literatury przedmiotu sugeruje
istnienie pozytywnego wptywu kompetencji spotecznych na intencje
przedsiebiorcze. Aby potwierdzi¢ niniejszg zalezno$¢, przeprowa-
dziliSmy badania ankietowe ws$rod studentow Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Krakowie.

WYNIKI ANALIZY NAUKOWE]

W przeprowadzonym badaniu udziat wzielo 209 respondentow,
w tym 96 mezczyzn i 113 kobiet, ktérzy poprzez kwestionariusz
ankietowy udzielili odpowiedzi na pytania skonstruowane w prze-
wazajacej wigkszosci za pomoca pigciostopniowej skali Likerta (Joshi,
Kale, Chandel, Pal, 2015).

Zaskakujace jest, ze az ponad 61% osob bioracych udziat w na-
szym badaniu przyznato, iz rozwaza w niedalekiej przysztosci pro-
wadzenie dziatalnosci gospodarczej, co moze swiadczy¢ o wysokim
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poziomie intengji przedsiebiorczych wsérod studentow Uniwersyte-
tu Ekonomicznego w Krakowie. 43% ankietowych zadeklarowato,
ze wspomniang dziatalno$¢ chciatoby prowadzi¢ takze na rynkach
zagranicznych?

Na podstawie otrzymanych wynikéw mozna zaobserwowag, iz
osoby zgtaszajace che¢ zatozenia w przysztosci dziatalnosci gospo-
darczej deklarowaly zasadniczo wigekszy poziom empatii, co byto
widoczne szczegdlnie w dwoch subkategoriach: doskonalenie innych
oraz orientacja ustugowa (wykres 1). Jednakze otrzymana rdznica
w calej kategorii moze zosta¢ uznana za nieznaczng, a wyniki w pozo-
stalych subkategoriach skfadowych nie wykazaty istnienia dodatniej
zaleznosci pomiedzy nimi a wyrazaniem intencji przedsiebiorczych.

Wykres 1. Empatia a deklarowane intencje przedsiebiorcze — wyniki badan

4,5 4,12 4,25 4,34 4,29 4,33 4,34

4,0
35
30
25
20
15
1,0

EMPATIA rozumienie innych doskonalenie innych orientacja ustugowa wspieranie polityczna
. B . . réznorodnosci Swiadomos¢
M brak intencji M zadeklarowane intencje

Zdecydowanie bardziej zauwazalna zaleznos¢ istnieje w przypadku
drugiej z kategorii sktadajacych sie na kompetencje spoteczne, a miano-
wicie umiejetnosci spotecznych (wykres 2). W tym przypadku zaréwno
otrzymany wynik sumaryczny dla catej kategorii, jak i rozklad odpo-
wiedzi w poszczegdlnych subkategoriach jednoznacznie wskazuja, ze
osoby deklarujace intencje przedsigbiorcze, w swojej ocenie (opieramy
sie na autoocenie badanych 0sob) jawia si¢ jako osoby o wiekszym

2 Ten wysoki odsetek deklaracji dotyczacych prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej zdaniem autoréw nalezy traktowac jako raczej wyraz luznych
marzen i aspiracji studentéw, ktére w zderzeniu z rzeczywistoscia zawo-
dowa nie znajda bezposredniego odzwierciedlenia w liczbie zatoZzonych
przedsiewzie¢ biznesowych. Kluczowym zagadnieniem w tej sferze pozo-
staje odpowiedz na pytanie, dlaczego te deklarowane intencje nie znajduja
realizacji, jednakze ten wazny problem nie jest przedmiotem niniejszych
rozwazan i zostanie podjety przez autoréw w kolejnej publikagji.

115



116

Krystian Bicos, Abam MICHALIK

stopniu rozwoju poszczegdlnych umiejetnosci spotecznych. Bardzo wi-
docznejest to m.in. w przypadku deklarowanych cech przywddczych,
pragnienia do bycia katalizatorem dziatan i zmian oraz umiejetnosci
wspdtpracy z innymi i pracy zespotowej. Otrzymane rezultaty po-
twierdzajg badania prowadzone w latach wczesniejszych (m.in. przez
Goleman, 1998, Bacq, Alt, 2018; Younis i in., 2020).

Wykres 2. Umiejetnosci spoteczne a intencje przedsigbiorcze — wyniki badan

4,5
4,02 4,034,08
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Autorzy postanowili takze przyjrze¢ sie rozktadowi odpowiedzi
wsérdd badanych respondentéw z uwzglednieniem kryterium pfci.

Analizujac odpowiedzi dotyczace sktadowych elementéw empa-
tii, bardziej widoczna zalezno$¢ miedzy nimi a intencjami przedsie-
biorczymi wystepuje wsrdd kobiet (wykres 3), niz wsréd mezczyzn
(wykres 4). Zdaniem autoréw, zjawisko to mozna wyttumaczy¢ po-
twierdzonym w wielu badaniach (m.in. Osman, 2011; Kazmierczak,
2013; Kamas, L., Preston, A., 2020; Loffler, C.S., Greitemeyer, 2021)
wyzszym poziomem empatii wérdd kobiet niz u mezczyzn, co moze
wplywac na uzyskane w tym przypadku wyniki.

Wykres 3. Empatia a intencje przedsiebiorcze — wyniki badan wsréd kobiet
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Wykres 4. Empatia a intencje przedsigbiorcze — wyniki badan wéréd mezczyzn
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Natomiast analiza wynikéw w kategorii umiejetnosci spoleczne,
zdaniem autoréw, nie dowodzi istnienia istotnych réznic pomiedzy
obiema piciami pod wzgledem omawianego zagadnienia. Zarowno
w przypadku kobiet, jak i meZczyzn widoczna jest dodatnia zalez-
nos¢ pomiedzy poszczegoélnymi subkategoriami a intencjami przed-
sigbiorczymi (wykresy 51 6).

Wykres 5. Umiejetnosci spoteczne a intencje przedsiebiorcze — wyniki badan
wsrdd kobiet
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Wykres 6. Umiejetnosci spoteczne a intencje przedsiebiorcze — wyniki badan
wérod mezezyzn
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WNIOSKII REKOMENDAC]JE

Wyniki przeprowadzonych badan potwierdzaja wczesniej publiko-
wane tezy o dodatniej zaleznosci pomiedzy posiadanymi kompe-
tencjami spotecznymi a rozwojem intencji przedsiebiorczych. W ra-
mach tych kompetencji autorzy dostrzegaja przede wszystkim silne
znaczenie subkategorii umiejetnosci spoteczne, w tym m.in. takich,
jak: wptywanie na innych, przywdédztwo, katalizowanie zmian czy
wspodtpraca w ramach zespotu ludzkiego. Dlatego rozwdj przedsie-
biorczosci powinien by¢ bezsprzecznie wspierany przez stymulacje
tych cech w trakcie procesu edukacyjnego i ksztattowania kompe-
tengji spotecznych u mtodych osob.

Problem ten jest szczegdlnie istotny, biorac pod uwage specyfike
wspolczesnego $wiata i relacji spotecznych, zwlaszcza zdeformowa-
nych przez pandemi¢ COVID-19. XXI wiek to okres rozwoju Inter-
netu, technologii cyfrowych, wirtualizacji kontaktéw spotecznych, co
zdaniem autorow negatywnie wplywa na jakosc i poziom tych relacji,
a tym samym na ksztattowanie sie kompetencji spotecznych. Pande-
mia spotegowala jeszcze ten problem, przenoszac do wirtualnego
$wiata zycie towarzyskie, zawodowe oraz edukacje. Sita negatyw-
nego wplywu tej sytuacji na rozwéj kompetencji spotecznych bedzie
zapewne przedmiotem wielu badan w najblizszych latach, jednakze
na dzi$ samo istnienie tej negatywnej zaleznosci nie powinno budzi¢
watpliwosci.
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Dlatego zadaniem spoteczno-edukacyjnym na postpandemiczny
czas bedzie odbudowa i rozw¢j kompetengji spotecznych, co bedzie
mialo pozytywny wplyw takze na rozwdj przedsigbiorczosci. Nalezy
pamietaé, ze ,,pomyst na biznes” pojawia si¢ w umysle jednostki,
jednakze szansa jego udanej realizacji jest zalezna od umiejetnosci
wspoldziatania w sSrodowisku spotecznym.
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