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Swiadczenie uslug zarzadzania
nieruchomosciami w dobie
pandemii COVID-19

Streszczenie

CEL NAUKOWY: Celem artykutu jest ocena wplywu pandemii COVID-19
na obstuge wybranego segmentu rynku nieruchomosci oraz na koszty zwigzane
z utrzymaniem obiektéw.

PROBLEM I METODY BADAWCZE: Kwestionariusz ankiety z pytania-
mi otwartymi skierowano do wszystkich zarzadcdéw nieruchomosci zrzeszo-
nych w Instytucie Gospodarki Nieruchomos$ciami, aby oceni¢ wptyw pandemii
COVID-19 na wybrane aspekty rynku nieruchomosci. Nastepnie dokonano
zestawienia analitycznego polegajacego na analizie danych dla okres$lonego
pytania z poszczegdlnych grup respondentdw.

PROCES WYWODU: Pandemia COVID-19 wplyneta na koszty obstugi nie-
ruchomosci, w tym w najwiekszym stopniu w obszarze dotyczacym utrzyma-
nia czystosci. Réwnolegle zmienity sie oczekiwania wlascicieli nieruchomosci,
w wiekszosci na typowe, ujawniajace si¢ w okresie kryzyséw gospodarczych.
Zarzadzajacy nieruchomosciami musieli zatem zmierzy¢ sie z nowymi obo-
wigzkami, a ich wynagrodzenie z tego tytutu nie uleglo zmianie. Co wazne,
dla takiej sytuacji rynkowej, nie zostato ono réwniez obnizone. Zarzadcy nie-
ruchomosci w zakresie cze$ci obowiazkéw zaczeli dziatac online, a ich zespoly
zaczety pracowac hybrydowo. Przedsiebiorstwa rozwinely sie technologicznie
poprzez zakup badz zintensyfikowanie wykorzystania oprogramowania i sprze-
tu. Wdrozono réwniez nowe zasady organizacji pracy, zapewniajac wymagane
$rodki bezpieczenstwa.

Sugerowane cytowanie: Najbar, K. (2021). Swiadczenie ustug zarzadza-
nia nieruchomosciami w dobie pandemii COVID-19. Horyzonty Polityki, 12(40),
157-177. DOI: 10.35765/HP.2133.
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WYNIKIANALIZY NAUKOWE]: Przeprowadzone badania potwierdzaja,
ze pandemia COVID-19 wptyneta na wzrost kosztéw utrzymania nieruchomosci.
Na skutek zmieniajacych sie oczekiwan wtascicieli obiektow oraz koniecznych
do wdrozenia zasad bezpieczenstwa dla zarzadcdw nieruchomosci rozpoczat
sie czas intensywnej pracy. Réwnolegle czas pandemii COVID-19 wplynatl na
rozwdj technologii informatycznych wykorzystywanych przez zarzadzajacych
W swojej pracy oraz na upowszechnienie pracy zdalnej, ktéra czesciowo pozo-
stanie obecna w dalszym funkcjonowaniu firm zarzadzajacych.

WNIOSKI, INNOWACJE, REKOMENDAC]JE: Ten artykut jest jednym
znielicznych, ktére zajely sie wplywem pandemii COVID-19 na zmiany w obsza-
rze kosztow utrzymania nieruchomosci oraz zakres i sposéb realizacji zadan przez
zarzadcow nieruchomosci. Warto jednak zauwazy¢, ze nie potwierdzono, w jakim
stopniu pandemia COVID-19 miata wptyw na powyzsze oraz czy zauwazone
zmiany beda miaty charakter staty. Uzasadnia to konieczno$¢ dalszych badan.

SLOWA KLUCZOWE:
rynek nieruchomosci, zarzadzanie nieruchomosciami,
COVID-19, koszty obstugi nieruchomosci

Abstract

PROVIDING PROPERTY MANAGEMENT SERVICES
IN THE TIME OF COVID-19 PANDEMIC

RESEARCH OBJECTIVE: The objective of the article is to assess the impact
of COVID-19 pandemic on a selected segment of real estate services ant the costs
related to the maintenance of property

THE RESEARCHPROBLEM AND METHODS:For the purpose of assess-
ing the impact of COVID-19 pandemic on selected aspects of the real estate market
a survey questionnaire with open-ended questions was distributed amongst all
the property managers associated in the Institute of Real Estate Economy.

THE PROCESS OF ARGUMENTATION: The COVID-19 pandemic had
an impact on the costs of real estate servicing, including significantly in the area
of maintaining its cleanliness. At the same time, the expectations of real estate
owners have changed, mostly to the typical ones, revealed during the period
of economic crises. Property managers therefore had to deal with new respon-
sibilities, and their remuneration for this has not changed. Importantly for this
market situation, it was also not lowered. Property managers have started online
activities for certain responsibilities and their teams have started working as
a hybrid. Their companies developed technologically through the purchase or
intensification of the use of software and hardware. They also implemented new
rules of work organization ensuring the required safety measures.
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RESEARCH RESULTS: The conducted research confirms that the COVID-19
pandemic contributed to an increase in the cost of maintaining the property. Due
to the changing expectations of the owners of the facilities and the necessary
safety rules for property managers, it is a time of intense work. It is worth noting,
however, that it was confirmed to what extent the COVID-19 pandemic had an
impact on the above and whether the changes would be permanent, therefore
the need for further studies.

CONCLUSIONS,INNOVATIONS, AND RECOMMENDATIONS:
This article is one of the few that dealt with the impact of the COVID-19 pan-
demic on property maintenance costs and the scope and manner of performing
property managers’ tasks at that time.

KEYWORDS:
property market, property management, COVID-19, real estate
servicing costs

WSTEP

Jest potowa 2021 roku — mija 1,5 roku zycia w pandemii COVID-19.
Od kilkunastu miesiecy $wiat nadal uczy si¢ zarzadzac niepewnymi
i nieoczekiwanymi zdarzeniami w kazdym obszarze Zycia czlowieka.
Badania wskazuja, ze pandemia COVID-19 ma wptyw na wszystkie
aspekty funkcjonowania cztlowieka (Zahra, 2020; Liguori & Winkler,
2020) i catkowicie zmienita otoczenie gospodarcze (Kufel, 2020; Ko-
rzeb & Niedziotka, 2020; Ratten, 2020). Rzady wielu krajow podjely
szereg surowych ograniczen, ktére wptynely nie tylko na funkcjono-
wanie spoleczenstwa, ale takze na gospodarki narodowe (Phelaniin.
2020). Natomiast firmy musza stawi¢ czota réoznorodnym wyzwa-
niom zwigzanych z wdrozeniem wymaganych srodkéw ochronnych
we wlasnych organizacjach, a takze zwigzanych ze zmniejszeniem
popytu, zakldéceniami produkgji i faricucha dostaw (Kraus i in., 2020,
Jozefowicz i in., 2020).

Dla dtugoterminowych zmian w zachowaniu konsumentéw i in-
westorow, w szczegolnosci przy zwiekszaniu oszczednosci kosz-
tem inwestycji i wydatkéw konsumpcyjnych, niezmierne wazne
jest opracowywanie polityki i procedur minimalizujacych wplyw
pandemii na dany, wrazliwy sektor. Jednym z nich jest z pewnoscia
rynek nieruchomosci, a pojawienie sie COVID-19 mozna rozpatrywac
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w kontekscie zmian na tym rynku, w tym na rynku mieszkanio-
wym (Marona & Tomal, 2020; Carson i in., 2020; Francke & Korevaar,
2021) oraz w zakresie jego obstugi (Marona & Tomal, 2020; Ngoc
iin., 2020, Koszel, 2021). Analiza wynikéw dotychczasowych badan
przeprowadzonych w pierwszych miesigcach pandemii COVID-19
potwierdza, ze sytuacja na rynku nieruchomosci w bardzo krétkim
czasie ulegta drastycznemu pogorszeniu. Dotyczy to w szczegdlnosci
agentéw nieruchomosci oraz rzeczoznawcow majatkowych. Jedno-
znaczna i skrajnie negatywna ocena sytuacji ogolnej i zawodowej na
rynku nieruchomosci dotyczy modelu pracy opartego na bezposred-
nim kontakcie z klientami lub kontrahentami (Koszel, 2021). W tym
kontekscie autorka docieka, jak pandemia COVID-19 wplynela na
dtugoterminowa obstuge zréznicowanych funkcjonalnie obiektow
i realizacje ustug z nimi zwiazanych.

Szczegdtowe problemy badawcze zostaty sformutowane w po-

nizszych pytaniach:

1. Czyiw jakich obszarach w ostatnich kilkunastu miesigcach
zmienila sie obstuga nieruchomosci?

2. Czy pandemia COVID-19 miata wplyw na koszty obstugi
nieruchomosci?

3. Jak podmioty $wiadczace ustugi zarzadzania nierucho-
mosciami wdrozyly zmiany w obstudze klienta/nierucho-
moéci na skutek pandemii COVID-19?

4. Czy pandemia COVID-19 zahamowata rozwdj podmiotow
zarzadzajacych nieruchomosciami?

Niniejszy artykul stanowi nowy, niezbadany dotychczas aspekt
wplywu pandemii COVID-19 na obsluge wybranego segmentu
rynku nieruchomosci i koszty zwigzane z utrzymaniem obiektow.
W artykule wskazano na przeglad badan z zakresu wptywu pande-
mii COVID-19 na rynek nieruchomosci i jego obstuge. Nastepnie,
bardzo istotne dla poszerzenia wiedzy w zakresie obstugi obiektow
podczas pandemii COVID-19 sa badania przeprowadzone wsréd
polskich podmiotéw zarzadzajacych nieruchomosciami, wskazujace
na kierunki zmian w zakresie obstugi nieruchomosci, jej kosztow
oraz sposobu i rozwoju $wiadczonych ustug. Po analizie wynikow
przeprowadzonych badan wskazano na ich ograniczenia i propozy-
¢je przysztych analiz.
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METODY I NARZEDZIA BADAWCZE

Celem przeprowadzenia zamierzonego badania pilotazowego przy-
gotowano kwestionariusz ankiety z pytaniami otwartymi, ktory zo-
stal opracowany przy uzyciu ogdlnodostepnego, bezptatnego na-
rzedzia, a link do niego zostat rozestany przez Instytut Gospodarki
Nieruchomos$ciami prawie 1500 osobom, ktore funkcjonujg na rynku
ustug zarzadzania nieruchomosciami. Byly to podmioty, ktore uzy-
skaly licencje zarzadcy nieruchomosci tej organizaciji.

Kwestionariusz skladat si¢ z szesciu pytan, wszystkie o charak-
terze otwartym. Respondenci mieli odpowiedzie¢ na trzy pytania
dotyczace zauwazonych zmian w obszarze kosztow utrzymania
nieruchomosci, w tym kosztéw ustugi zarzadzania oraz w zakre-
sie zmiany wymagan/oczekiwan ich wlascicieli. Odpowiedzi na te
pytania miaty na celu ujawnienie réznic dotyczacych ww. zmian
w przypadku nieruchomosci mieszkaniowych i komercyjnych oraz
potwierdzenie roli zarzadzajacych w ksztaltowaniu kosztow utrzy-
mania nieruchomosci oraz ich wartosci (Carswell, 2017; Read &
Carswell, 2018). Jak wspomniano we wstepie, w okresie pandemii
COVID-19 nieruchomosci mieszkaniowe zostaty mocniej eksplo-
atowane przez uzytkownikow czesto zmuszonych do pozostania
w obiekcie zamieszkania wskutek nalozonych obostrzen. W zwigzku
z tym pojawita si¢ dodatkowa konieczno$¢ sprostania zmieniajacym
sie wymaganiom sanitarnym. Nieruchomosci komercyjne opusto-
szaly badz byly uzywane w niewielkim zakresie, a ich wtasciciele
mimo diugoterminowych uméw najmu nie generowali dochodéw na
dotychczasowym poziomie na skutek m.in. renegocjacji tych umow,
a w konsekwencji obnizek czynszow, wyprowadzki studentow czy
najemcow biur i ich pracownikow.

Druga cze$¢ badania nawigzywata do ankiety przeprowadzonej
w lipcu 2020 roku (Marona & Tomal, 2020) celem poréwnania wy-
nikdw w zakresie réznic w sposobie realizacji pracy i stosowanych
procedur w trakcie pandemii COVID-19 przez dwa zawody rynku
nieruchomosci — posrednikow w obrocie nieruchomosciami oraz
zarzadcow nieruchomosci. Pytania w ankiecie autorki tekstu zostaty
skierowane do podmiotéw zajmujacych sie wylacznie obstuga nieru-
chomosci w zakresie zarzadzania, aby m.in. sprawdzi¢ czy informa-
¢je na temat niepewnej przysztosci zawodow nieruchomosciowych
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(Koszel, 2021) dotycza zarzadzajacych. Zwlaszcza, ze dotychczasowe
doswiadczenia wskazuja, iz branza ustug zarzadczych opiera si¢ kry-
zysowi (Kucharska-Stasiak, 2006), gdyz w trakcie zlej koniunktury
gospodarczej jest na nig najwigksze zapotrzebowanie (Burgering,
2008). Warto podkresli¢, ze dotychczasowe badania dotyczyly m.in.
kryzysu finansowego, a kryzys zwigzany z COVID-19 jest innego
rodzaju, bez ustalonej daty rozpoczecia i zakonczenia (Ratten, 2020).

Ankieta zostata tak skonstruowana, ze jej wyniki mialy by¢ row-
niez proba odpowiedzi na pytanie, czy w zwigzku ze zwigkszonym
zaangazowaniem podmiotdw zarzadzajacych w utrzymanie obiektow
i réwnoczesna presja na ograniczenie kosztdw utrzymania nierucho-
mosci, podmioty te mogty liczy¢ na zwiekszona gratyfikacje (Wegrzyn
& Najbar, 2020) oraz czy zalezna ona byla od rodzaju nieruchomo-
$ci czy rowniez innych czynnikéw. I ostatnia sprawa, czy pandemia
COVID-19 przyczynita si¢ w Polsce do niestabnacego od wielu lat
rozwoju ustug zarzadczych (Najbar, 2013; Najbar & Wegrzyn, 2018).

Pytania te miaty na celu ujawnienie opinii respondentéw na temat
zmian w organizacji pracy podmiotéw zarzadzajacych nierucho-
mosciami pod wptywem pandemii COVID-19 oraz ustalenie, czy
wprowadzone w tym zakresie zmiany moga by¢ trwate i utrzymac
sie rowniez po zakonczeniu pandemii.

Kwestionariusz ankiety byt dostepny od 25 maja do 13 czerwca
2021 roku. Adresaci byli dwukrotnie zapraszani do jej wypelnienia.
Ostatecznie udato sie pozyskac 41 wypelnionych ankiet, w zasadzie
wylacznie od zarzadcéw nieruchomosci z doswiadczeniem zawo-
dowym powyzej 10 lat (ponad 95% respondentéw). Respondenci
w swoim portfolio posiadali w przewazajacym stopniu nieruchomo-
$ci mieszkaniowe. Dokladne dane dotyczace oséb bioracych udziat
w badaniu zawarte sg w tabeli 1.

Pomimo niskiego odsetka odpowiedzi (2,73%) badanie mozna
uzna¢ za wiarygodne. Badania ankietowe wsrod przedsigbiorcow
charakteryzuja si¢ znacznie mniejsza liczba odpowiedzi w poréwna-
niu z innymi rodzajami respondentow, takimi jak np. gminy. Ponadto
analiza przeprowadzona przez Holbrook i in. (2008) udowadnia,
ze ankiety o niskim wskazniku odpowiedzi sa nieznacznie mniej
doktadne niz te o wysokim wskazniku odpowiedzi.

Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze ankieta zostata skierowana
do osob, ktore posiadaja licencje, lecz nie wszystkie z nich czynnie
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uprawiajq ten zawod i nalezy zatozy¢, Ze ankiete wypeknili tylko ci,
ktorzy sa aktywni zawodowo. Ponadto ankieta miata charakter pytan
otwartych, a te wyjatkowo zniechecaja respondentéw do udziele-
nia odpowiedzi. Jednak uzyskanie 41 ankiet w pelni wypetionych
przez doswiadczone podmioty zarzadzajace nieruchomosciami ma
niewatpliwie charakter ekspercki.

Tabela 1. Charakterystyka grupy respondentow (metryczka)

Odsetek
Zmienna Wartosci zmienne odpowiedzi
w probie (%)
] Kobieta 43,9%
Pte¢
Mezczyzna 56,1%
Do 5 lat 0%
Dos$wiadczenie Od 5do 10 4,9%
Powyzej 10 95,1%
Przewazajacy rodzaj nieruchomosci bedacy | Mieszkalne 80,5%
przedmiotem zarzadzania w firmie Niemieszkalne 19,5%

Zrédlo: badania wiasne.

USEUGI ZARZADZANIA NIERUCHOMOSCIAMI
W OKRESIE PANDEMII COVID-19

Rynkowe ustugi $wiadczone na rzecz uczestnikow rynku nierucho-
mosci rozwijaja sie na polskim rynku od ponad trzech dekad. W wie-
lu obszarach intensywny rozwoj nastapit dzieki adaptacji rozwiazan
zrynkow zagranicznych. Trzy zawody, wprowadzone ustawa z dnia
21 sierpnia 1997 roku o gospodarce nieruchomos$ciami, przez prawie
25 lat funkcjonowania na polskim rynku wypracowaly zasady ich
funkcjonowania, organizacji czy tez licencjonowania. Prowadzone
przez te podmioty ustugi posrednictwa w obrocie nieruchomosciami,
rzeczoznawstwa majatkowego oraz zarzadzania nieruchomoscia-
mi wyksztalcily w tym czasie sprawdzone struktury organizacyjne,
specjalizacje, procedury postepowania oraz sposoby komunikacji.
Pandemia COVID-19 odcisnela swoje pietno na kazdym z tych ty-
péw ustug (Marona & Tomal, 2020; Zrébek & Kucharska-Stasiak
& Reiniger-Bitozor, 2020; Koszel, 2021). Firmy ograniczyly swojq
dziatalnosci, inne ja zdywersyfikowaty lub wykorzystaly sytuacje
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niepewnosci do niespodziewanego rozwoju. Réwnolegle musiaty
dostosowac si¢ do nowych regut postepowania i zachowania bez-
pieczenstwa we wiasnych firmach (chronigc swoich pracownikow)
oraz probowac przystosowywac swiadczone ustugi do zmieniajacych
si¢ realiow na rynku nieruchomosci. Nagta koniecznos¢ wdrozenia
zarzadzania kryzysowego na obu poziomach (wewnatrz firm oraz
w relagji z klientami i kontrahentami) zapoczatkowala etap zarza-
dzania nieznanym i nieoczekiwanym.

Ponizej autorka przechodzi do przedstawienia uzyskanych wy-
nikdéw na szes¢ postawionych w badaniu pytan.

1. ZMIANA ZACHOWAN NA RYNKU
NIERUCHOMOSCI

Duzy wplyw na zachowania na rynku nieruchomosci miata zmiana
lokalizacyjna aktywnosci zyciowych. W wyniku pandemii COVID-19,
na skutek wprowadzanych i zmienianych ograniczen oraz restrykcji,
pracownicy opuscili w duzej mierze swoje dotychczasowe miejsca
pracy rozumiane jako lokalizacje/powierzchnie i przeniesli swoja
aktywnos¢ zawodowa do mieszkan i domoéw. Podobnie sytuacja
wygladata z uczacymi si¢ dzie¢mi i studentami. Lockdown w wielu
krajach spowodowat rozwdj pracy zdalnej i nauki zdalnej (Gruen-
wald, 2021). Ta przeciagajaca sie¢ w czasie sytuacja wptyneta na to,
ze pewne rodzaje obiektéw (nieruchomosci mieszkaniowe) zaczely
sie¢ ,przepelniac¢” i z tego powodu wymagac¢ wiekszej uwagi niz
nieruchomosci, w ktorych do tej pory byta zlokalizowana praca i na-
uka. Po drugiej stronie pojawila si¢ koniecznosc¢ sprostania nowym
problemom wynikajacym z rosnacej liczby pustoszejacych obiektow
komercyjnych (biurowych, handlowych, hotelowych) oraz obiektéw
uzytecznosci publicznej (szkodt, przedszkoli, instytugji i urzedow).
I mimo iz sytuacje wzmozonego badz zmniejszonego obtozenia/za-
jetosci obiektow komercyjnych byly juz wczesniej doswiadczane, to
do tej pory nie miato to miejsca w taki nagty sposob (w tak nieprzewi-
dywalnym zakresie czasowym i powierzchniowym), z jednoczesnym
docigzeniem nieruchomosci mieszkaniowych wykorzystywanych
przez wtascicieli na wilasne potrzeby.
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2. ZMIANA OCZEKIWAN WEASCICIELI
NIERUCHOMOSCI

W sytuacji kryzysu gospodarczego wlasciciele nieruchomosci wery-
fikuja swoje cele z nimi zwiazane i naleza do nich przede wszystkim:
* utrzymywanie badz obnizenie kosztéw utrzymania nieru-
chomosci przy jednoczesnym utrzymaniu jakosci obstugi
nieruchomosci;

* utrzymanie warto$ci nieruchomosci;

¢ utrzymanie dotychczasowych najemcow;

* dywersyfikacja uzytkowania nieruchomosci, by zapewnic do-
chodowos¢ nieruchomosci na niezmienionym poziomie (Najbar,
2012).

Wiekszos¢ z powyzszych celow pojawita sie rowniez wraz z pan-
demigq COVID-19. Wystapily rowniez czynniki réznicujace kryzys
gospodarczy od pandemii COVID-19, w tym gléwnie obostrzenia
sanitarne, ograniczenia przemieszczania sig, z ktorymi swiat nie miat
dotychczas do czynienia.

Na pytanie dotyczace zmiany oczekiwan wlascicieli nieruchomo-
$ci, co do ustugi swiadczonej przez firmy zarzadzajace w zwigzku
z pandemig COVID-19, az 75% respondentdéw reprezentujacych nie-
ruchomosci komercyjne potwierdzito, ze zmienily si¢ oczekiwania ich
wlascicieli w stosunku do zarzadcéw tych nieruchomosci i sposobu
$wiadczonej przez nich ustugi. Respondenci ci wskazali na obszary
nowych wyzwan, do ktérych zaliczyli:

* opracowywanie nowych procedur bezpieczenstwa;

* poszukiwanie alternatywnych przychodéw wobec obnizajacych

sie wplywow z czynszow;

* poszukiwanie oszczednosci.

Zmiang podejscia wlascicieli nieruchomosci do sposobu swiad-
czenia ustug przez zarzadcow nieruchomosci potwierdzito 59% re-
spondentow ijednoczesnie ponad 1/3 ankietowanych nie zauwazyta
zadnych zmian, a 5% nie mialo w tym zakresie swojego zdania. Fir-
my, ktére odnotowaty zmiany we wzajemnych relacjach, wskazaty
na najbardziej kluczowe obszary, do ktorych nalezaly:

¢ kontrola utrzymania czystosci;

* nadzor nad dezynfekcja powierzchni zgodnie z wytycznymi
1 zaleceniami;
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* biezace raportowanie na temat dziatann wdrozonych na
nieruchomosci.

Czes¢ respondentow zauwazyla, Zze wzrosta im ilos¢ obowiazkow,
wymagany byt wzrost jakosci pracy (w tym obstuga online).

Jak wskazano powyzej, nieruchomosci mieszkaniowe zostaty ob-
ciazone w duzo wigkszym zakresie niz w normalnych warunkach,
w przeciwienstwie do nieruchomosci biurowych, handlowych, tury-
stycznych i uzytecznosci publicznej, gdzie nastapil chwilowy odptyw
dotychczasowych uzytkownikow. W zwiazku z tym zauwazono
pewne dziatania wspdlne wykonywane przez zarzadzajacych dla
wszystkich rodzajéw nieruchomosci oraz czynnosci, ktére wykony-
wane byly wylacznie dla niektérych z nich.

Wirod dziatan podjetych przez wszystkie podmioty zarzadzajace
w trakcie pandemii COVID-19 nalezy wymienic¢:

¢ dbatos¢ o spetnienie wymogdw sanitarnych dotyczace utrzy-
mania nieruchomosci (w tym dezynfekcji) celem zapewnienia
nierozprzestrzeniania si¢ wirusa;

* biezace wdrazanie zalecen zwigzanych z obostrzeniami w prze-
mieszczaniu si¢, norm dotyczacych liczby oséb dopuszczalnych
na dang powierzchnig, mozliwosci korzystania z czesci wspdl-
nych, w tym rekreacyjnych;

* zapewnienie bezpieczenistwa przebywania uzytkownikéw
w nieruchomosciach, w tym sprawdzanie pracy instalacjiiurza-
dzen (Lapin, 2021);

* dbalos¢ o regularne wplaty uzytkownikow nieruchomosci;

* proba sprostania utrudnionemu w okresie pandemii COVID-19
nadzorowi nad firmami swiadczacymi biezace ustugi dla nie-
ruchomosci, a okoto potowa firm zarzadzajacych korzysta
w obszarach utrzymania czystosci oraz obstugi technicznej
z zewnetrznych dostawcéw (Najbar & Wegrzyn, 2018);

* rozpoznanie pomocy rzadowej, lokalnej oferowanej uzytkowni-
kom nieruchomosci (tzw. tarcze antykryzysowe, brak eksmisji
(JPM, 2020), niewykonywanie egzekugji z lokali);

* dostosowanie swojej pracy do wymogow pracy zdalnej (po-
mimo iz normalnie znaczng czes$¢ czasu pracy zarzadzajacy
spedzaja wizytujac nieruchomosci);

* ograniczenie obstugi bezposredniej do minimum wraz z wpro-
wadzeniem posrednich metod kontaktu i komunikagji.
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W przypadku nieruchomosci komercyjnych dodatkowo na-
lezy wskaza¢ na nastepujace dziatania podejmowane przez
zarzadzajacych:

* renegocjacje umow najmu, w tym czesto obnizenie wysokosci

czynszu wraz z wydtuzeniem czasu trwania umowy najmu
(ok. 70% najemcéw nieruchomosci biurowych zgtosito sie do
wynajmujacych z prosba o obnizenie wysokosci czynszu) (Sa-
lustri, 2020));

* ugody z najemcami;

* utrzymywanie ptynnosci finansowej nieruchomosci (balans
pomiedzy wpltywami a kosztami obstugi nieruchomosci oraz
kosztami ewentualnego zadtuzenia);

* proby ograniczenia kosztéw utrzymania nieruchomosci;

* zabezpieczenie (ochrona) opustoszatych powierzchni (Salustri,
2020);

* zapewnienie srodkow do dezynfekcji na powierzchniach wspol-
nych, stacji monitorujacych temperature ciata 0oséb wchodza-
cych do obiektow.

W przypadku nieruchomosci mieszkaniowych do nowych zadan

zarzadcow w okresie pandemii COVID-19 nalezy:

* instruowanie osob chorych na COVID-19 lub przebywajacych na
kwarantannie celem zapewnienia bezpieczenstwa pozostalym
mieszkaricom;

* nadzor nad czasowym przesunieciem obowigzkowych przegla-
doéw technicznych wykonywanych w lokalach (na mocy decyzji
Gléwnego Urzedu Nadzoru Budowlanego zezwalajacej na wy-
pelnienie tego obowiazku w pdzniejszym czasie);

* dbalos¢ o regularne wplaty optat na media z uwagi na znaczny
wzrost zuzycia mediow w lokalach mieszkalnych;

* zapewnienie/weryfikacja odpowiedniej ilosci zamdéwionych
mediéow, wywozu nieczystosci;

 weryfikacja przyjetych budzetéw na skutek nieprzewidzianych
wydatkow.

We wszystkich rodzajach nieruchomosci zauwazalny byt problem
realizacji zaplanowanych prac remontowych, przegladéw technicz-
nych, inwestycji. Wszystkich, zarowno uzytkownikow lokali, jak
i pracownikéw firm wykonawczych, dotykaly absencje wynikaja-
ce z zachorowania na COVID-19 lub objecia kwarantanna/izolacja.
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Przesuwato to terminy realizacji zadan, ktére rowniez z tego powodu
zaczely sie pietrzy¢.

3.KOSZTY UTRZYMANIA NIERUCHOMOSCI

Dla niemalze 83% badanych respondentéw pandemia COVID-19
miata bezposredni wptyw na wzrost kosztéw utrzymania nierucho-
mosci. Wskazali oni na nastepujace obszary wzrostu kosztow:

* utrzymanie czystosci i dezynfekcja (94% wskazan);

* utrzymanie techniczne, w tym konserwacja biezaca, przeglady

techniczne, materialy do konserwacji (35%);

¢ zarzadzanie nieruchomoscia (9%);

* organizacja pracy zdalnej (9%);

¢ ochrona fizyczna (3%).

Wsrdd wymienionych kosztow wyraznie dominuje wzrost kosz-
tow ustugi zwiazanej z utrzymaniem czystosci i dezynfekcja. Istotny
jest fakt, iz czes¢ respondentdw zasygnalizowata inne czynniki, ktére
wplynetly na wzrost kosztow obstugi nieruchomosci w Polsce, tj.
zmiana wysokosci wynagrodzen, od kilku lat coroczny wzrost ptacy
minimalnej oraz dotkliwy brak pracownikéw we wszystkich wskaza-
nych powyzej branzach (utrzymanie czystosci, utrzymanie technicz-
ne, ochrona fizyczna). Warto zauwazy¢, ze te dodatkowo wymienione
czynniki mogly nie mie¢ wptywu na koszt obstugi nieruchomosci
w innych krajach, gdyz mogly tam réwnolegle nie wystapic.

Prawie 17% respondentéw nie powigzato pandemii COVID-19
ze wzrostem kosztow utrzymania obiektow. Wsrdd nich domino-
wali zarzadcy nieruchomosci komercyjnych, stanowiac ponad 70%
odpowiedzi w tej grupie. Mozna to ttumaczy¢ m.in. prébami ogra-
niczenia kosztéw utrzymania nieruchomosci, w tym ustug sprzata-
nia, z tym ze wigkszos¢ z nich byta kontraktowana od powierzchni,
anie od liczby uzytkownikow czy zajetosci obiektow (Salustri, 2020).
W sytuacji, gdy udato sie renegocjowac koszty utrzymania, to jednak
dodatkowe koszty dezynfekcji je rownowazyty.



Swiadczenie ustug zarzadzania nieruchomosciami w dobie pandemii

4. KOSZTY USEUGI ZARZADZANIA
NIERUCHOMOSCIA

Na pytanie dotyczace wpltywu pandemii COVID-19 na wysokos¢
stawek za ustugi zarzadzania Zaden respondent nie wskazat, Zze wy-
nagrodzenia za te ustugi sie¢ zmniejszyly. Ponad 2/3 respondentow
nie doswiadczylto zmian w tym zakresie (w tym prawie 90% zarzad-
cdw nieruchomosci komercyjnych). W przypadku tych ostatnich
pandemia COVID-19 nie miala wptywu na zmiane wynagrodze-
nia zarzadzajacych. Co ciekawe prawie 1/3 zarzadcéw odnotowata
wzrost swojego wynagrodzenia na skutek wystapienia pandemii
COVID-19, w tym:

* 38% wzrost do 5% w stosunku do okresu sprzed pandemii

COVID-19;

* 31% wzrost w przedziale 5-10%;

* 31% wzrost powyzej 10%
O ile tylko 1/3 zarzadcow wskazata pandemie COVID-19 jako pod-
stawowy/wiodacy czynnik wzrostu wynagrodzen zarzadcéw, to
Iacznie o wzroscie ceny ustugi zarzadzania opowiedziato si¢ niemal
44% respondentdw. Dodatkowo wskazali oni nastepujace czynniki
bedace przyczyna wzrostu ich wynagrodzenia:

* inflacja,

* rosnace koszty pracy,

e wzrost cen medidw,

* mniejsza podaz ustug na tym rynku.
Brak obnizenia wynagrodzenia w okresie pandemii COVID-19,
a w pewnej czesci odnotowany jego wzrost nalezy oceni¢ bardzo
pozytywnie.

5.ZMIANA ORGANIZACJI PRACY
ZARZADZAJACYCH

Praca zarzadzajacych nieruchomosciami to praca zespotowa reali-
zowana na rzecz wiascicieli nieruchomosci. Od dluzszego juz czasu
w znaczacej czesci wykonywana z wyltaczeniem bezposredniego
kontaktu z klientem i kontrahentami obstugujacymi nieruchomos¢.
Praca zarzadzajacych organizowana w biurze to niewatpliwie te
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zadania, ktére zwigzane sa z obstuga ksiegowa, obstuga korespon-
dengji, przygotowaniem dokumentacji, tj. umowy, zaswiadczenia,
rozliczenia kosztow. W duzej czesci zarzadzajacy nadzoruja prace
innych serwiséw prowadzonych w nieruchomosciach, odwiedzajac
je bezposrednio, czesto bez udziatu innych oséb. Odbywa sig to na
zasadzie kontroli wykonanych ustug na rzecz nieruchomosci. Na-
wet przedmiary prac, bedacych przedmiotem ofertowania przez ze-
wnetrzne podmioty, odbywaja sie coraz czesciej bez bezposredniego
kontaktu, np. dzigki technologii Cloud — BIM (Matkowska, 2020).
W przypadku nieruchomosci mieszkaniowych biezace udzielanie
informacji wlascicielom nieruchomosci juz od dtuzszego czasu jest
realizowane przez telefon, e-mail oraz platformy do wymiany infor-
magji (internetowe kartoteki mieszkancow).

Wsrod respondentéw jedynie 7% wskazato, ze podczas pande-
mii COVID-19 praca biur nie zmienita sie i dotyczyto to wylacznie
zarzadcow nieruchomosci komercyjnych. Réwnoczesnie po dru-
giej stronie byli respondenci, ktérzy doswiadczyli catkowitego za-
mkniecia biur i wylacznej obstugi online. Stanowili oni prawie 22%
ankietowanych respondentéw. Duza czes$¢ zarzadzajacych (ponad
40%) wskazywata na prace rotacyjna w biurze (zmiany pracownikéw
petiacych dyzur). W ich biurach dopuszczono mozliwos¢ pracy
hybrydowej (faczenie pracy zdalnej ze stacjonarna). Cze$¢ respon-
dentow podzielita si¢ praktycznymi rozwigzaniami wdrozonymi
w tym czasie w biurach, np. w sposobie rozlokowania pracownikow
w pokojach, zakupie i montazu przyston, ustaleniu liczby osob do
kontaktu z klientami. Zarzadcy zwrdcili rowniez uwage na poniesio-
ne koszty tych dostosowan. Dodatkowo, aby sprostac pracy zdalnej,
wiele podmiotéw wydatkowato srodki na sprzet komputerowy, sys-
temy zabezpieczen oraz oprogramowanie do pracy i spotkan online.
Zastosowanie pracy zdalnej okazalo si¢ rozwigzaniem, ktdre pozy-
tywnie wplyneto na funkcjonowanie przedsigbiorstw (Jozefowicz &
Smolinska & Wiza, 2020).

Na pytanie, czy zmiany w pracy biura wprowadzone podczas
pandemii COVID-19 beda mialy charakter trwaty zdania byty po-
dzielone. Sposréd ponad 40% wszystkich respondentow, ktorzy
wprowadzili zmiany w pracy swoich biur, prawie polowa twierdzi,
ze zmiany te nie beda miaty trwatego charakteru, bo praca ta wymaga
obecnosci zarzadzajacego w budynkach oraz wizji, ktérej nie mozna
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wykonac zdalnie. Druga, wieksza czes¢ tych, ktérzy wdrozyli zmiany
uznata, ze utrzyma prace zdalna po pandemii COVID-19 w calosci
lub w czesci.

6.ROZWOJ FIRM ZARZADZAJACYCH
NIERUCHOMOSCIAMI

Prawie potowa respondentow (ponad 46%) pozytywie ocenia wptyw
dotychczasowego okresu pandemii COVID-19 na rozwoj firmy zarza-
dzajacej. Wsrdd czynnikow, ktore miaty wptyw na rozwdj organizacji
oraz kompetencji zespotu respondenci, wskazali:
* zakup i rozwdj oprogramowania wspierajacego prace zdalna
i spotkania online;

* zmiany w systemie pracy;

* nowe zdalne rozwigzania dotyczace przeptywu informacji
i dokumentow;

* wdrozenie nowych technologii do monitoringu nieruchomosci;

* dodatkowe zlecenia, nowe kontrakty/projekty.

Za odczuwalnym rozwojem firmy opowiedzialy sie te podmioty,
ktore musialy sprosta¢ zwigkszonym wymaganiom wlascicieli nie-
ruchomosci. Dotyczyto to ponad polowy ww. respondentéw. Po-
zostata cze$¢ z nich uznata, ze dobra passa jest wynikiem dziatan
przeprowadzonych wewnatrz firmy, gdyz w tym samym czasie nie
odnotowaty nowych oczekiwan wiascicieli.

Co szosty ankietowany nie zauwazyt zmian w rozwoju swojej
firmy badz nie mial zdania w tym temacie, czesto wskazujac na zbyt
kroétki czas trwania pandemii COVID-19 do dokonania oceny.

Jednoczesnie 36% ankietowanych respondentéw potwierdzito,
ze ich firma sie nie rozwineta. Jako przyczyny takiego stanu rzeczy
wskazywano na zwigkszony zakres obowiazkow w okresie pandemii
COVID-19 i w zwiazku z tym brak czasu na dokonywanie $wia-
domych dziataii prorozwojowych, brak mozliwosci bezposrednich
spotkan z klientami oraz brak spotkan zespotu.

171



172

Katarzyna NAjBAR

WYNIKI

Wyniki badan pilotazowych jednoznacznie wskazuja, ze w trakcie
pandemii COVID-19 branza zarzadzania nieruchomosciami zacho-
wala stabilng pozycje wewnatrz organizacji oraz na rynku ustug
wspomagajacych rynek nieruchomosci. Mimo ogromnych wahan na
rynku najmu nieruchomosci komercyjnych i w konsekwencji nowych
wyzwan dla zarzadzajacych, podmioty te przyjely te sytuacje pozy-
tywnie i ocenity, ze wptywa ona na rozwdj tych firm (nawet za ceng
zamrozenia wzrostu wysokosci ich wynagrodzen). Uwarunkowania
na rynku uslug zarzadzania nieruchomosciami mieszkaniowymi
byly odmienne, ale takze w konsekwengji przyczynily sie w duzej
czesci do rozwoju tych podmiotéw lub co najmniej do zachowania
ich status quo. Wzrost liczby oséb przebywajacych w budynkach
mieszkalnych oraz zmieniajace si¢ wymagania sanitarne mobilizo-
waly zarzadzajacych do sprostania nowym oczekiwaniom w zakresie
bezpieczenistwa sanitarnego uzytkowania obiektoéw mieszkalnych,
w ktoérych przebywali zard6wno zdrowi mieszkancy, jak i ci, ktérzy
znajdowali si¢ na kwarantannie lub w izolacji.

Wsréd zarzadzajacych ujawnita sie duza grupa podmiotéw
uznajacych, ze podstawa efektywnego zarzadzania sa wizje w nie-
ruchomosciach, praca stacjonarna w biurze i bezposrednie spotkania
z uzytkownikami obiektéw i kontrahentami. Czesci argumentom
trudno zaprzeczy¢, gdyz nadzoru nad kontrahentami czy sprawdza-
nie postepu wykonywanych prac na nieruchomosci trudno doko-
nac online. I o ile sposéb wykonywania pracy przez zarzadzajacych
w obiektach pozostanie bez zmian, to nowe rozwigzania dotyczace
pracy hybrydowej zespoldw zarzadzajacych zostang w tych organi-
zacjach na dtuzej. Trudno w tym miejscu o doglebna analize, kto-
re podmioty sg za utrzymaniem rozwigzan wdrozonych w trakcie
pandemii COVID-19. Czy sa to firmy, ktdre potwierdzity rownolegle
rozwdj organizadji, czy te, ktore tego rozwoju nie odnotowaty?

Na podstawie wynikéw badan mozna ostroznie wysnué wnioski,
iz podmioty zarzadzajace uwazaja, ze w badanym okresie dotkneta
ich pewna stagnacja. Miato to wedtug nich miejsce na skutek spo-
wolnienia realizacji swoich obowigzkéw czy braku dotychczaso-
wych kontaktow bezposrednich (m.in. brak zebran cztonkéw wspol-
not mieszkaniowych). Warto zauwazy¢, ze w konsekwengji zaden
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z ww. respondentow nie zaliczyt do skutkow braku rozwoju firmy
utraty swoich klientow poprzez wypowiedzenia dotychczasowych
umow czy tez kontraktow.

W zakresie kosztow utrzymania nieruchomosci w badanym okre-
sie warto podkresli¢, ze pandemia COVID-19 w Polsce towarzyszyta
rownolegle innym zmianom w gospodarce (wzrostowi wynagrodzen
oraz rosnacym kosztom swiadczonych ustug i medidéw). Dlatego
trudno jednoznacznie okresli¢, w jakim stopniu pandemia COVID-19
przyczynita si¢ do podwyzszenia kosztow utrzymania budynkéw. Sa
jednak pewne wydatki, na ktérych wzrost wptyneta ona bezspornie.
Dotyczy to grupy kosztéw zwigzanych z zapewnieniem bezpieczen-
stwa uzytkowania nieruchomosci w zwigzku z wprowadzonymi
zaleceniami.

WNIOSKII REKOMENDACJE

Podsumowujac powyzsze rozwazania, mozna wnioskowag, ze pan-
demia COVID-19 w duzej mierze posiada cechy kryzysow gospodar-
czych oraz kryzysow na rynku nieruchomosci, z ktérymi zarzadza-
jacy nieruchomosciami mieli juz do czynienia. Jest to czas, w ktorym
zmieniajq si¢ dotychczasowe oczekiwania wiascicieli, a zarzadzajacy
musza im sprosta¢, tym razem jednak szybciej w zwigzku z nieprze-
widywalnymi oraz natychmiastowo wprowadzanymi restrykcjami
oraz zmianami zachowania uzytkownikéw nieruchomosci.
Badania pozwolily na zrealizowanie nakreslonego celu i odpo-
wiedzi na zadane pytania badawcze. Prawdziwe jest stwierdzenie,
ze pandemia COVID-19 wptyneta na koszty obstugi nieruchomosci,
w tym znaczaco w obszarze dotyczacym utrzymania jej czystosci.
Roéwnolegle zmienily sie oczekiwania wlascicieli nieruchomosci,
w wiekszosci na typowe, ujawniajace si¢ w okresie kryzysow go-
spodarczych. Tym samym zarzadzajacy nieruchomosciami musieli
zmierzy¢ si¢ z nowymi obowiagzkami, a ich wynagrodzenie z tego
tytutu nie uleglo zmianie. Co wazne dla tej sytuacji rynkowej, nie
zostalo ono rowniez obnizone. Zarzadcy nieruchomosci w zakre-
sie pewnych obowiazkéw w coraz wigkszym stopniu podjeli prace
zdalnie. Rozwineli si¢ technologicznie poprzez zakup badz zinten-
syfikowanie wykorzystania oprogramowania oraz sprzetu w swoich
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przedsigbiorstwach. Wdrozyli rowniez nowe zasady organizacji pra-
cy, zapewniajac wymagane srodki bezpieczenstwa oraz pracujac
hybrydowo.

Przedstawiajac jednak powyzsze wnioski, nalezy mie¢ swiado-
mos¢, ze badanie ma pewne ograniczenia, ktore jednoczesnie stano-
wia warunek wstepny do podjecia kolejnych badan w przysziosci.
Jak juz wspomniano, zawarte w ankiecie pytania otwarte stuzyty
wylacznie realizacji celu badawczego. Pozwolito to na uzyskanie
korzysci typowych dla analiz jakosciowych, tj. przedstawienie do-
kadniejszego obrazu rzeczywistosci, zwlaszcza w sytuacji, gdy nie
zostata ona jeszcze zbadana, co niewatpliwie miato miejsce w przy-
padku pojawienia sie¢ pandemii COVID-19. Pomimo faktu, iz badania
nie sg reprezentatywne w tej grupie badawczej, to moga stanowi¢
dane wyjsciowe dla przyszlych analiz ilosciowych. Zwlaszcza, ze
kryzys wynikajacy z pandemii COVID-19 wciaz trwa i istnieje duza
niepewnosc¢ co do przysztych warunkow gospodarczych i spotecz-
nych. Poszerzenie badan o zarzadcéw nieruchomosci niezrzeszonych
w organizacjach zawodowych, gtéwnie dziatajacych na rynku nieru-
chomosci komercyjnych, pozwolitoby zrozumie¢, w jaki sposob do-
stosowano nieruchomosci w wyniku panujacej pandemii COVID-19.
Ponadto, warto by rozwazy¢ rozszerzenie analiz o zagraniczne rynki
ustug obstugi nieruchomosci, by odseparowac od dotychczasowych
analiz wplyw zmian, ktére miaty miejsce wytacznie w polskiej go-
spodarce. Te pozwolityby réwniez na wskazanie jak przedsiebiorcy
radza sobie w czasie kryzysu.

BiBLIOGRAFIA

Burgering, F.A.]. (2008). Przekrdj dziatania zawodow w Unii Europej-
skiej. Materiaty konferencyjne ,, Zawody nieruchomosciowe w krajach Unii
Europejskiej i Stanach Zjednoczonych”. Warszawa: Polska Federacja
Rynku Nieruchomosci.

Carson, S. i in. (2021). Imagining a Post-Covid-19 World of Real Esta-
te. Town Planning Review, 92 (3), 371-376. https://doi.org/10.3828/
tpr.2020.63

Carswell, A. (2017). An analysis of operating expense control within US
multifamily properties. Property management, 35 (1), 48-66. https://
doi.org/10.1108/PM-10-2015-0053



Swiadczenie ustug zarzadzania nieruchomosciami w dobie pandemii

Franckie, M., & Korevaar, M. (2021, 25 stycznia). Housing Markets in
a Pandemic: Evidence from Historical Outbreaks. SSRN Electronic
Journal, 1-54. https://doi.org/10.2139/ssrn.3566909

Gruenwald, H. (2021). Covid-19 and Leisure Real-Estate. https://www.
researchgate.net/project/Corona-Collateral-Damage, DOI: 10.13140/
RG.2.2.27126.32328.

Holbrook, A.L., Krosnick, J.A., Pfent, A. (2008). The causes and conse-
quences of response rates in surveys by the news media and govern-
ment contractor survey research firms. W J.M. Lepkowski, C. Tucker,
J.M. Brick, E.D. de Leeuw, L. Japec, P.J. Lavrakas, M.W. Link, R.L.
Sangster, (Red.), Advances in Telephone Survey Methodology. https://
doi.org/10.1002/9780470173404.ch23

Journal of Property Management (2020). A Legislative Update, Nov-Dec.
https://jpmonline.org/wp-content/uploads/2020/11/JPM-Nov-Dec-
20-View_Final.pdf

Jézefowicz, K. iin. (2020). Dziatania na rzecz pracownikéw w czasie pan-
demii — przyklady wybranych przedsiebiorstw. Intercathedra, 2(43),
73-80. http://dx.doi.org/10.17306/] INTERCATHEDRA.2020.00099

Korzeb, Z., & Niedziotka, P. (2020). Resistance of commercial banks to
the crisis caused by the COVID-19 pandemic: the case of Poland.
Equilibrium. Quarterly Journal of Economics and EconomicPolicy, 15(2),
205-234. https://doi.org/10.24136/eq.2020.010

Koszel, M. (2021). The COVID-19 Pandemic and the Professional Situ-
ation on the Real Estate Market in Poland. Conference: Hradec Econo-
mic Days 2021. Conference Paper. DOI: 10.36689/uhk/hed/2021-01-042.

Kraus, S. i in. (2020). The economics of Covid-19: initial empirical evi-
dence on how family firms in five European countries cope with
the corona crisis. International Journal of Entrepreneurial Behavior &
Research, 26(5), 1067-1092. https://doi.org/10.1108/]JEBR-04-2020-0214

Kucharska-Stasiak, E., (2006). Nieruchomos¢ w gospodarce rynkowe. Warsza-
wa: PWN.

Kufel, T. (2020). ARIMA-based forecasting of the dynamics of confirmed
Covid-19 cases for selected European countries. Equilibrium. Quarterly
Journal of Economics and Economic Policy, 15(2), 181-204. https://doi.
org/10.24136/eq.2020.009

Lapin, J.S. (2021), Come on back, the air is fine!. Journal of Property Mana-
gement. Institute of Real Estate Management, Jan-Feb, 24-27. https://
jpmonline.org/wp-content/uploads/2020/12/JPM-Jan-Feb21-Final
view.pdf

Liguori, E., & Winkler, C. (2020). From Offline to Online: Challenges
and Opportunities for Entrepreneurship Education Following the

175


https://www.researchgate.net/project/Corona-Collateral-Damage
https://www.researchgate.net/project/Corona-Collateral-Damage
https://doi.org/10.1002/9780470173404.ch23
https://doi.org/10.1002/9780470173404.ch23
http://dx.doi.org/10.36689/uhk/hed/2021-01-042
https://doi.org/10.24136/eq.2020.009
https://doi.org/10.24136/eq.2020.009
https://jpmonline.org/wp-
https://jpmonline.org/wp-

176

Katarzyna NAjBAR

COVID-19 Pandemic. Entrepreneurship Education and Pedagogy, 3(4),
346-351. https://doi.org/10.1177/2515127420916738

Matkowska, A. (2020). How Technology Impact the Real Estate Busi-
ness — Comparative Analysis of European Union Countries. World
of Real Estate Journal, 112(2), 58-81. DOI: https://doi.org/10.14659/
WORE].2020.112.04.

Marona, B., & Tomal, M. (2020). The COVID-19 pandemic impact upon
housing brokers” workflow and their clients’ attitude: Real estate
market in Krakow. Entrepreneurial Business and Economics Review, 8(4),
221-232. https://doi.org/10.15678/EBER.2020.080412

Najbar, K., Wegrzyn, J. (2018). The Characteristics of the Institution-
alisation of Real Estate Management Services in Poland. Swiat
Nieruchomosci, 106(4), 37-44. DOI: 10.14659/WORE].2018.106.005.

Najbar, K. (2012). Rynek ustug zarzadzania nieruchomosciami w do-
bie kryzysu gospodarczego. Studia i Materialy Towarzystwa Nauko-
wego Nieruchomosci, 20 (4), 235-243, http://tnn.org.pl/tnn/publik/20/
TNN_tom_XX_4.pdf

Najbar, K. (2013). Rynek ustug zarzqdzania nieruchomosciami. Warszawa:
Poltext.

Ngoc, N.M.iin. (2020). Opportunities and challenges for real estate bro-
kers in post Covid-19 period. International Journal of Multidisciplinary
Research and Growth Evaluation, 1(5). https://www.researchgate.net/
publication/348509773_Opportunities_and_challenges_for_real_es-
tate_brokers_in_post_Covid-19_period

Phelan, A.L. i in. (2020). The novel coronavirus originating in Wuhan,
China: challenges for global health governance. Jama, 323(8), 709-710.
https://doi.org/10.1001/jama.2020.1097

Ratten, V. (2020). Coronavirus (covid-19) and entrepreneurship: chan-
ging life and work landscape. Journal of Small Business & Entrepreneu-
rship, 32(5), 503-516. https://doi.org/10.1080/08276331.2020.1790167

Read, D.C., Carswell, A. (2018). Is property management viewed as a va-
lue-added service?, Property Management, 37 (2), 262-274. https://doi.
org/10.1108/PM-05-2018-0034

Salustri, J. (2020). Managing the unexpected. Journal of Property Manage-
ment. Institute of Real Estate Management, July-Aug., 16-25. https://
jpmonline.org/wp-content/uploads/2020/07/JPM-Jul-Aug20-Final-
-Web-VIEW-1.pdf

Wegrzyn, J., Najbar, K. (2020). Diversification of property managers’ fees
and their determinants — the case of Poland, Real Estate Management
and Valuation, 28(1), 41-50. DOI:10.2478/remav-2020-0004.


https://doi.org/10.14659/WOREJ.2020.112.04
https://doi.org/10.14659/WOREJ.2020.112.04
https://doi.org/10.15678/EBER.2020.080412
https://www.researchgate.net/publication/348509773_Opportunities_and_challenges_for_real_estate_brokers_in_post_Covid-19_period
https://www.researchgate.net/publication/348509773_Opportunities_and_challenges_for_real_estate_brokers_in_post_Covid-19_period
https://www.researchgate.net/publication/348509773_Opportunities_and_challenges_for_real_estate_brokers_in_post_Covid-19_period
https://jpmonline.org/wp-
https://jpmonline.org/wp-

Swiadczenie ustug zarzadzania nieruchomosciami w dobie pandemii

Zahra, S.A. (2020). International entrepreneurship in the post Covid
world. Journal of World Business, 56(1), 101143. https://doi.org/10.1016/;.
jwb.2020.101143

Zrébek, S. i in. (2020). Today's market needs modernized property ap-
praisers. Real Estate Management and Valuation, 28(4), 93-103. DOL:
https://doi.org/10.1515/remav-2020-0034

Publikacja zostata sfinansowana ze srodkow subwengji przyznanej
Uniwersytetowi Ekonomicznemu w Krakowie.

Copyright and License

This article is published under the terms of the Creative Commons
@ ® @ Attribution — NoDerivs (CC BY- ND 4.0) License
BY ND http://creativecommons.org/licenses/by-nd/4.0/


https://doi.org/10.1016/j.jwb.2020.101143
https://doi.org/10.1016/j.jwb.2020.101143

